Projekt

USTAWA

z dnia

0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych

oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen!’

Art. 1. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz.

2268, z pézn. zm.?)) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) art. 2 otrzymuje brzmienie:
JArt. 2. Zawieranie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w imieniu przedsiebiorcy zagranicznego
nieposiadajacego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej umoéw z klientami o organizowanie imprez
turystycznych jest dopuszczalne, jezeli przedsiebiorca ten prowadzi w tym zakresie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg w formie oddziatu, na warunkach okreslonych w
ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz.

1095, z pézn. zm.>).”s

2) w art. 3 uchyla sie pkt 7a i 7b;

3) wart. 5:
a) wust. 1:
— uchyla sie pkt 1,
— pkt 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

" Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca
1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990, str. 59;
Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 10, str. 132) oraz dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376
z27.12.2006, str. 36).

? Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703,
z 2005 r. Nr 175, poz. 1462, z 2006 r. Nr 220, poz. 1600 oraz z 2008 r. Nr 180, poz. 1112.

% Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z 2007 r. Nr 180, poz. 1280,
z 2008 r. Nr 70, poz. 416, Nr 116, poz. 732, Nr 141, poz. 888, Nr 171, poz. 1056 i Nr 216, poz. 1367 oraz
72009 r. Nr 3, poz. 11, Nr 18, poz. 97 i Nr 168, poz. 1323.



»2) zapewni¢ pokrycie w petnej wysokosci kosztéw powrotu klienta do kraju, w przypadku gdy
organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a
takze pokrycie w petnej wysokosci zwrotu wptat wniesionych przez klientow w razie niewykonania
zobowigzan umownych, przez:
a) zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub
b) zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, lub
c) przyjmowanie wptat klientow wytgcznie po wykonaniu umowy lub na rachunek powierniczy,
jezeli wykonuje ustugi turystyczne wytacznie na terenie kraju i ztozy marszatkowi
wojewddztwa o$wiadczenie o przyjmowaniu wptat po wykonaniu umowy lub na rachunek
powierniczy;
3) sktada¢ marszatkowi wojewddztwa oryginaty lub potwierdzone przez podmioty, ktére je podpisaty,
odpisy kolejnych umoéw, o ktérych mowa w pkt 2, nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem terminu
obowigzywania umowy poprzedniej; przedsiebiorcy zaprzestajacy dziatalnosci gospodarczej sq
zwolnieni z tego obowigzku, jezeli zawiadomia marszatka wojewodztwa o zaprzestaniu dziatalnosci

organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.”,

b) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a i 1b w brzmieniu:

»la. W przypadku przedsiebiorcy zagranicznego posiadajacego siedzibe na terytorium  panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym Ilub Konfederacji
Szwajcarskiej, za spetnienie warunku prowadzenia dziatalnosci, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, uznaje
sie posiadanie zabezpieczenia finansowego zapewniajgcego pokrycie w petnej wysokosci kosztow
powrotu klienta do kraju, w przypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a takze pokrycie w petnej wysokosci zwrotu wptat
whniesionych przez klientdw w razie niewykonania zobowigzan umownych, w formie, ktéra jest
uznawana w panstwie, w ktérym przedsiebiorca posiada siedzibe.

1b. W przypadku gdy réwnowazno$¢ zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ust. 1a, jest
nizsza niz minimalna wysoko$¢ zabezpieczenia wymaganego od przedsiebiorcy posiadajacego siedzibe
lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedsiebiorca, o ktorym mowa w ust. 1a,
przedstawia dodatkowg gwarancje bankowg lub ubezpieczeniowg wyrdéwnujacg wysokos¢ posiadanego
zabezpieczenia finansowego do minimalnej wysokosci zabezpieczenia, wymaganej od przedsiebiorcy

posiadajacego siedzibe lub oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.”,

C) uchyla sie ust. 6;

4) uchyla sie art. 6;

5 wart. 7:



a) ust. 1i2 otrzymuja brzmienie:
»1. Organem witasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewddztwa wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe przedsiebiorcy, a w przypadku przedsiebiorcy zagranicznego, ktdéry utworzyt oddziat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej, organem witasciwym do prowadzenia rejestru jest marszatek wojewodztwa
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe oddziatu.
2. W przypadku przedsiebiorcy posiadajacego siedzibe i prowadzacego dziatalno$¢ organizatora
turystyki na terytorium panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej,  panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktdry nie utworzyt oddziatu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a zamierza organizowa¢ imprezy turystyczne na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, organem wiasciwym do prowadzenia rejestru jest wybrany przez niego marszatek

wojewodztwa.”,

b) po ust. 5 dodaje sie ust. 5a i 5b w brzmieniu:

»Da. Przedsiebiorca zamierzajacy wykonywac ustugi wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a wszelkie wptaty klientdw tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowac po ich wykonaniu
lub na rachunek powierniczy, sktada, zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c, oSwiadczenie nastepujacej
tresci: ,,OSwiadczam, ze imprezy turystyczne bede $wiadczyt wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a wszelkie wptaty klientow tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi bede przyjmowat po
ich wykonaniu lub na rachunek powierniczy.”.

5b. W przypadku gdy dokumenty zabezpieczenia finansowego, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2
oraz ust. 1la i 1b, sg sformutowane w jezyku obcym, dofacza sie do wniosku takze ich ttumaczenie
dokonane przez ttumacza przysiegtego. Ten sam obowigzek dotyczy przedkiadania kolejnych

dokumentdw zabezpieczenia finansowego.”;

6) po art. 7 dodaje sie art. 7a w brzmieniu:

LArt. 7a. 1. Przedsiebiorca moze zawiesi¢, na okres nie dtuzszy niz 2 lata, wykonywanie dziatalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego. W przypadku zawieszenia wykonywania
dziatalno$ci na okres krotszy niz 2 lata, przedsiebiorca moze przedtuzyc¢ ten okres tacznie do 2 lat.

2. O zawieszeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego,
przediuzeniu zawieszenia oraz wznowieniu jej wykonywania przedsiebiorca jest obowigzany
zawiadomi¢ pisemnie organ prowadzacy rejestr w terminie 7 dni od dnia zawieszenia, przedtuzenia
zawieszenia lub wznowienia wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub  posrednika
turystycznego.

3. Zawieszenie przez przedsiebiorce wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego nie zwalnia przedsiebiorcy z obowigzku wywigzania sie z uméw zawartych z klientami w

okresie przed zawieszeniem dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.



4. Obowigzki, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1a i 1b, nie majg zastosowania do
przedsiebiorcy w okresie zawieszenia przez niego wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego.

5. W przypadku niepowiadomienia przez przedsiebiorce o wznowieniu wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, po uptywie okresu zawieszenia organ prowadzacy

rejestr z urzedu wykresla, w drodze decyzji, przedsiebiorce z rejestru.”;

7) wart. 8:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Marszatek wojewddztwa przesyta ministrowi wkasciwemu do spraw turystyki kopie:

1) zaswiadczen o wpisie do rejestru;

2) dokumentéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 1ai 1b;

3) decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru lub o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej
wpisem do rejestru wydawanych z urzedu;

4) decyzji o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru wydawanych na wniosek przedsiebiorcy;

5) decyzji o stwierdzeniu wykonywania dziatalnoSci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru;

6) zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

7) decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru;

8) zawiadomien o zawieszeniu, przedtuzeniu zawieszenia lub wznowieniu przez przedsiebiorce

wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.”,

b) ust. 4 - 7 otrzymuja brzmienie:
»4. W ramach Ewidencji prowadzi sie takze wykazy przedsiebiorcow:
1) wykreslonych z rejestru z urzedu i objetych zakazem wykonywania dziatalnosci objetej wpisem
do rejestru;
2) ktorzy wykonywali dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru;
3) wobec ktorych wszczeto postepowanie w sprawie wykreslenia z rejestru.
5. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1, jest ostateczna decyzja
marszatka wojewddztwa o wykresleniu z rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci gospodarczej
objetej wpisem do rejestru.
6. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2, jest ostateczna decyzja
marszatka wojewddztwa o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci bez wymaganego wpisu do rejestru
lub w przypadku decyzji, ktérej marszatek wojewddztwa nadat rygor natychmiastowej wykonalnosci —
taka decyzja.
7. Podstawg umieszczenia w wykazie, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3, jest zawiadomienie pisemne lub

w formie elektronicznej o wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru.”,



C) po ust. 7 dodaje sie ust. 7a — 7c w brzmieniu:

»7a. W wykazach, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wskazuje sie termin obowigzywania zakazu
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

7b. Z wykazdw, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, wykresla sie przedsiebiorce po uptywie terminu, o
ktérym mowa w ust. 7a.

7c. Z wykazu, o ktdrym mowa w ust. 4 pkt 3, wykresla sie przedsiebiorce z dniem, w ktérym decyzja o
wykresleniu z rejestru i zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru albo decyzja o

umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru staty sie ostateczne.”;

8) wart. 9:
a) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a i 1b w brzmieniu:

»1a. Minister wtasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaznieni do kontroli

dziatalno$ci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow

w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, prowadzonej przez przedsiebiorcéw i inne

osoby niezgtoszone do rejestru, o ktdrym mowa w art. 4 ust. 1, w zakresie niezbednym do ustalenia,

czy prowadzona dziatalnosc¢ jest dziatalnoscig regulowana.

1b. Minister wiasciwy do spraw turystyki oraz marszatek wojewddztwa sg upowaznieni do kontroli

dziatalnosci agentdw turystycznych i innych osob, zawierajgcych z klientami umowy o imprezy

turystyczne w imieniu organizatorow turystyki, w zakresie spetnienia przy zawieraniu tych umow
obowigzkow okreslonych ustawa.”,
b) ust. 34 otrzymuja brzmienie:

»3. Marszatek wojewddztwa wydaje:

1) z urzedu decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci
objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat — w przypadkach, o ktoérych mowa w art. 71 ust. 1
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej;

2) na wniosek przedsiebiorcy w zwiazku z zaprzestaniem przez niego wykonywania dziatalnosci
objetej wpisem do rejestru — decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru;

3) z urzedu decyzje o stwierdzeniu wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru i o zakazie wykonywania dziatalnosci
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego przez okres 3 lat;

4) decyzje o umorzeniu postepowania w sprawie wykreslenia przedsiebiorcy z rejestru.

4. Decyzje, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3, zawierajg w szczegdlnosci date stwierdzenia wykonywania

dziatalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego bez wymaganego wpisu do rejestru.”;

9) w art. 10a:

a) pkt1i2 otrzymujq brzmienie:



»1) proponowanie klientowi zawarcia lub zawarcie z klientem umowy o impreze turystyczng bez
uprzedniego zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz ust. 1ai 1b, lub bez
ztozenia o$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c;

2) nieprzedtozenie, mimo wezwania, marszatkowi wojewddztwa oryginatu lub potwierdzonego przez
podmioty, ktére go podpisaty, odpisu aktualnego dokumentu, o ktdrym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2

oraz ust. 1ai 1b;”,

b) uchyla sie pkt 3 -5,

¢) dodaje sie pkt 7 w brzmieniu:
»7) przyjmowanie od klientdbw wptat przed wykonaniem ustug lub z pominieciem rachunku

powierniczego, mimo ztozenia o$wiadczenia, o ktdrym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. c.”;

10) art. 10b otrzymuje brzmienie:
#Art. 10b. 1. Przedsiebiorce wpisanego do rejestru wystepujagcego wobec klientdw jako agent
turystyczny, ktéry dopuszcza sie nastepujacych uchybien:
1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie witasciwego organizatora
turystyki, ktérego reprezentuje, lub
2) zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsiebiorcy zagranicznego
nieposiadajacego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktory nie prowadzi w tym
zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci gospodarczej w formie oddziatu, lub
3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres
— marszatek wojewodztwa wykresla, w drodze decyzji, z rejestru.
2. Przedsiebiorca, o ktdrym mowa w ust. 1, nie moze uzyska¢ ponownego wpisu do rejestru przed
uptywem 3 lat od dnia, w ktérym decyzja o wykreSleniu z rejestru i o zakazie wykonywania
dziatalnoSci objetej wpisem do rejestru stata sie ostateczna.
3. Przedsiebiorce, ktéry nie jest wpisany do rejestru, a wystepujac wobec klientow jako agent
turystyczny dopuszcza sie uchybien, o ktdrych mowa w ust. 1, uznaje sie za organizatora turystyki

wykonujacego dziatalno$¢ bez wymaganego wpisu do rejestru.”;
11) w art. 16b po ust. 2 dodaje sie ust. 3 — 5 w brzmieniu:
»3. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, klient moze ztozy¢ organizatorowi

turystyki reklamacje zawierajacq wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie

swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.



4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji organizator turystyki jest obowigzany szczegétowo
uzasadni¢ na pismie przyczyny odmowy.

5. Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje sie na piSmie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 3, w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w przypadku reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakornczenia imprezy turystycznej, uwaza sie, ze uznat

reklamacje za uzasadniona.”;

12) art. 19a otrzymuje brzmienie:
»Art. 19a. Przedsiebiorca wystepujacy wobec klientow jako agent turystyczny, ktory:
1) w umowach zawieranych z klientami nie wskazuje jednoznacznie wilasciwego organizatora
turystyki, ktérego reprezentuje, lub
2) zawiera umowy O organizowanie imprez turystycznych na rzecz przedsiebiorcy zagranicznego
nieposiadajacego siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, ktory nie prowadzi w tym
zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci gospodarczej w formie oddziatu, lub
3) dziata bez waznej umowy agencyjnej lub przekracza jej zakres
— odpowiada wobec klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug

turystycznych tak jak organizator turystyki.”;

13) wart. 20:
a) ust. 2 i 3 otrzymujg brzmienie:

2. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych,
udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach, obszarach i
obiektach, a takze sprawowanie opieki nad turystami lub odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z
umowy. Sprawowanie tej opieki nie zastepuje obowigzku wykonywania opieki przez osoby do tego
zobowigzane z innego tytutu.

3. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem
$wiadczenia ustug na rzecz klientéw, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczacych zwigzanych z tym
uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajacym z umowy, wskazywanie
lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i

miejsca.”,

b) uchyla sie ust. 4 - 6;

14) w art. 23 uchyla sie ust. 2;

15) art. 24 otrzymuje brzmienie:



JArt. 24, 1. Szkolenie, o ktdrym mowa w art. 22 pkt 5, mogg prowadzi¢ osoby lub jednostki
organizacyjne,  ktdre uzyskaja wpis do rejestru organizatoréw szkolen dla kandydatow na
przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek, zwanego dalej ,rejestrem organizatoréw szkolen”,
prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
fizycznej lub siedzibe jednostki organizacyjnej wnioskujacej o wpis do rejestru organizatoréw szkolen,
a w przypadku osob fizycznych posiadajacych miejsce zamieszkania lub jednostek organizacyjnych
posiadajacych siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej, prowadzonego przez marszatka wojewodztwa
wybranego przez wnioskodawce.

2. Wpis do rejestru organizatorow szkolen moze dotyczy¢ zgloszenia przeprowadzenia jednego
szkolenia lub szkolenia na state.

3. Osoby i jednostki organizacyjne organizujace szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw
turystycznych i pilotow wycieczek, sq obowigzane:

1) zapewnic¢ kadre:

a) wykladowcow posiadajacych wyksztatcenie wyzsze — do prowadzenia zajec teoretycznych,
b) instruktoréow posiadajacych udokumentowang praktyke w zakresie wykonywania zadan
odpowiednio przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek w wymiarze co najmniej 50 dni
w okresie 5 lat poprzedzajacych dzien ztozenia wniosku o wpis do rejestru organizatorow
szkolen — do prowadzenia zajec praktycznych;
2) zapewni¢ warunki umozliwiajace realizacje zaje¢, w tym takze praktycznych, oraz odpowiednig
obstuge biurowa wraz z przechowywaniem i udostepnianiem dokumentacji szkolenia;
3) realizowac program szkolenia dla kandydatéw na przewodnikdw turystycznych i pilotdw wycieczek,
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 34 ust. 1 pkt 4;
4) przedstawiac uczestnikom szkolen wewnetrzny regulamin szkolenia, okreslajacy w szczegdlnosci
warunki potwierdzania udziatu w zajeciach teoretycznych i praktycznych oraz ich zaliczania.
4. Potwierdzeniem posiadania praktyki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 lit. b, jest zaswiadczenie wydane
przez organizatora turystyki lub jednostke organizacyjng powierzajacq zadania odpowiednio
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.
5. Wniosek o wpis do rejestru organizatorow szkolen zawiera nastepujace dane:

1) nazwe wnioskodawcy, jego siedzibe i adres miejsca zamieszkania, a w przypadku gdy
whioskodawca jest przedsiebiorca bedacym osobg fizyczng — imie i nazwisko oraz adres miejsca
zamieszkania;

2) wskazanie, czy dziatalno$¢ szkoleniowa bedzie prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarczej;

3) okreslenie zakresu szkolenia, ktore wnioskodawca zamierza prowadzi¢, w tym wskazanie:

a) czy szkolenie ma mie¢ charakter podstawowy czy uzupetniajacy,
b) obszaru uprawnien, ktérego ma dotyczy¢ szkolenie przewodnikdw turystycznych, z podaniem
zasiegu regionu lub trasy turystycznej dla uprawnien przewodnika terenowego innych niz

obszar catego wojewddztwa;



4) wskazanie, czy wpis do rejestru organizatoréw szkolen ma dotyczy¢ zorganizowania jednego
szkolenia, czy organizowania szkolen na state;

5) wskazanie kierownika szkolenia lub innej osoby upowaznionej do wystepowania wobec marszatka
wojewodztwa w sprawach zwigzanych ze szkoleniem;

6) informacje o dotychczasowych szkoleniach prowadzonych przez wnioskodawce, jezeli
wnioskodawca prowadzit uprzednio szkolenia;

7) opis warunkéw szkolenia, w tym wskazanie miejsca odbywania wyktadow i zaje¢ praktycznych, a
takze okreSlenie miejsca przechowywania dokumentacji szkolenia iarchiwum wydanych
dokumentdw.

6. Do wniosku wnioskodawca dotacza o$wiadczenie nastepujacej tresci:
»,OSwiadczam, ze:

1)dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw szkolen s kompletne izgodne z
prawdg;

2) znane mi s i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania szkolen dla
kandydatow na przewodnikow turystycznych i pilotdw wycieczek, okreSlone w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”.

7. OSwiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 6, zawiera:
1) oznaczenie miejsca i date ztozenia o$wiadczenia;
2) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wnioskodawcy, ze wskazaniem imienia i
nazwiska oraz petnionej funkciji.
8. Dokumentem pos$wiadczajacym dokonanie wpisu do rejestru organizatorow szkolen jest
zaswiadczenie wydane przez marszatka wojewddztwa.
9. Organizator szkolenia dla kandydatow na przewodnikdw turystycznych i pilotdw wycieczek,
rozpoczynajac szkolenie, pisemnie informuje marszatka wojewddztwa wilasciwego dla miejsca
odbywania szkolenia o miejscu i terminach zajec.
10. Wpis do rejestru organizatorow szkolen obejmuje dane, okreslone w ust. 5, z wyjatkiem adresu
miejsca zamieszkania organizatora szkolen bedacego osobg fizyczna.
11. Rejestr jest jawny.
12. Rejestr jest prowadzony w systemie teleinformatycznym.
13. Na podstawie informacji o dokonanych wpisach do rejestru organizatorow szkolen
przekazywanych drogg elektroniczng przez marszatkow wojewddztw, na stronie internetowej ministra
wiasciwego do spraw turystyki zamieszcza sie Centralny Wykaz Organizatoréw Szkolen dla

Kandydatow na Przewodnikéw Turystycznych i Pilotdw Wycieczek.”;

16) art. 24a otrzymuje brzmienie:

JArt. 24a. 1. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli organizatoréw szkolen dla

kandydatow na przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek w zakresie:



1) zgodnosci ze stanem faktycznym danych zawartych w oSwiadczeniu, o ktéorym mowa w art. 24
ust. 6;
2) zgodnosci wykonywanej dziatalnosci z uzyskanym wpisem do rejestru organizatoréw szkolen;
3) przestrzegania warunkdw szkolenia okreslonych ustawa.
2. Kontrola organizatora szkolen dla kandydatow na przewodnikdw turystycznych lub pilotow
wycieczek obejmuje w szczegdlnosci:
1) sprawdzenie dokumentacji szkolenia;
2) ocene zgodnosci harmonogramu zajec z procesem jego realizacji;
3) sprawdzenie zapewnienia odpowiedniej obstugi biurowej wraz z przechowywaniem
i udostepnianiem dokumentacji szkolenia;
4) sprawdzenie zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje zajec, w tym takze praktycznych.
3. Marszatek wojewddztwa, ktéry otrzymat informacje o odbywajacym sie na jego terenie szkoleniu
dla kandydatéw na przewodnikdw turystycznych lub pilotdw wycieczek organizowanym przez
organizatora szkolenia wpisanego do rejestru organizatoréw szkolen prowadzonego przez marszatka
innego wojewddztwa, ma prawo przeprowadzi¢ kontrole organizatora szkolenia w czasie trwania
szkolenia.
4. Kontrola organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw turystycznych lub pilotow
wycieczek odbywa sie w obecnosci kierownika szkolenia lub osoby upowaznionej do zastepowania
kierownika szkolenia.
5. Kontroli, o ktdérej mowa w ust. 1, dokonujg osoby imiennie upowaznione przez marszatkow
wojewodztw.
6. Osoby dokonujace kontroli organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw turystycznych
lub pilotdw wycieczek powiadamiajq o stwierdzonych uchybieniach marszatka wojewddztwa, na
ktorego terenie odbywa sie szkolenie.
7. Uchybieniem w prowadzeniu dziatalnosci objetej wpisem do rejestru organizatoréw szkolen jest w
szczegolnosci:
1) niespetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 3;
2) niezgodnos¢ ze stanem faktycznym danych zawartych we wniosku, o ktdrym mowa w art. 24
ust. 5, i w oswiadczeniu, o ktdrym mowa w art. 24 ust. 6.
8. Marszatek wojewddztwa, na ktorego terenie odbywa sie szkolenie dla kandydatow na
przewodnikéw turystycznych lub pilotdw wycieczek, po uzyskaniu informacji o uchybieniach
organizatora szkolenia dla kandydatow na przewodnikéw turystycznych lub pilotdw wycieczek
powiadamia o tych uchybieniach marszatka wojewddztwa, ktdry wpisat organizatora szkolenia do
rejestru organizatoréw szkolen.
9. Marszatek wojewodztwa moze wezwaé organizatora szkolen dla kandydatéw na przewodnikow
turystycznych lub pilotdw wycieczek do usuniecia stwierdzonych uchybien w terminie 30 dni, pod

rygorem wykreslenia z rejestru organizatoréw szkolen, dokonywanego w drodze decyzji.

10



10. Organizator szkolenia wykreslony z rejestru organizatorow szkolen na podstawie ust. 9 nie moze
zosta¢ wpisany do rejestru organizatoréw szkolen przed uptywem 3 lat od dnia wydania decyzji o
wykresleniu z rejestru organizatorow szkolen.

11. Marszatek wojewoddztwa, nie rzadziej niz raz na 3 lata, dokonuje z urzedu kontroli organizatora
szkolen dla kandydatow na przewodnikdw turystycznych lub pilotow wycieczek, ktdrego wpis do

rejestru organizatoréw szkolen dotyczy organizowania szkolen na state.”;

17) uchyla sie art. 24b;

18) w art. 27 uchyla sie pkt 3;

19) w art. 28 dodaje sie ust. 6i 7 w brzmieniu:

»,6. Na podstawie danych o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i pilota wycieczek
przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkdw wojewddztw na stronie internetowej
ministra wtasciwego do spraw turystyki sa udostepniane dane liczbowe dotyczace nadanych przez
poszczegdlnych marszatkow wojewoddztw uprawnien przewodnika turystycznego i pilota wycieczek.
Dane te s jawne.

7. Informacje o nadanych uprawnieniach przewodnika turystycznego i pilota wycieczek wpisywane i
przekazywane w formie elektronicznej przez marszatkéw wojewddztw ministrowi wiasciwemu do
spraw turystyki sa udostepniane przez ministra wlasciwego do spraw turystyki w formie elektronicznej

wszystkim marszatkom wojewodztw.”;

20) w art. 29 uchyla sie ust. 2;

21) art. 30 otrzymuje brzmienie:

JArt. 30. 1. Organizatorzy turystyki sq obowigzani zapewni¢ klientom uczestniczacym w imprezach
turystycznych opieke osdb posiadajacych kwalifikacje odpowiednie do rodzaju imprezy. Jezeli umowa
nie stanowi inaczej, za odpowiednie kwalifikacje uwaza sie, w zaleznosci od rodzaju imprezy,
uprawnienia pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego.

2. Powierzenie reprezentowania organizatora turystyki wobec jego lokalnych kontrahentow
$wiadczacych ustugi turystyczne klientom osobie nieposiadajacej uprawnien pilota wycieczek jest
dopuszczalne, jezeli umowa o impreze turystyczng tak stanowi, a osoba ta nie wykonuje zadan, o
ktorych mowa w art. 20 ust. 3.

3. Organizatorzy turystyki sg obowigzani wystawi¢ pilotowi wycieczek lub przewodnikowi
turystycznemu pisemne zlecenie, okreslajac w nim miejsce lub obszar oraz czas $wiadczenia ustugi, a
takze, jezeli jest to konieczne, upowaznienie do dziatania w imieniu organizatora w zakresie

niezbednym do prowadzenia imprezy turystycznej.”;

22) art. 32 otrzymuje brzmienie:
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LArt. 32. 1. Znajomos¢ jezyka obcego dokumentuije sie dyplomem ukoniczenia studidéw filologicznych,
nauczycielskiego kolegium jezykdw obcych, Swiadectwem ukonczenia szkoty z obcym jezykiem
wyktadowym za granicg lub dokumentem poswiadczajacym znajomos$C jezyka obcego na poziomie
biegtosci B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

2. Osoby, ktore nie legitymujg sie dokumentami wymienionymi w ust. 1, mogq ztozy¢ egzamin ze
znajomosci jezyka obcego przed komisjg egzaminacyjng jezykéw obcych, powotywang przez

marszatkdw wojewodztw.”;
23) w art. 34:

a) wust. 1 pkt 7 i 8 otrzymujg brzmienie:

»7)sktad oraz sposodb i tryb dziatania komisji egzaminacyjnych jezykéw obcych, o ktérych mowa w art.
32 ust. 2, oraz wzdr Swiadectwa wydawanego przez te komisje, ze szczegdlnym uwzglednieniem
warunkow, jakie powinni spetnia¢ kandydaci do powotfania przez marszatka wojewodztwa do tych
komisji;

8) wysokos$¢ optat za sprawdzenie kwalifikacji osob ubiegajacych sie o uprawnienia przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek oraz sprawdzenie znajomosci jezyka obcego przez komisje
egzaminacyjng jezykow obcych, o ktorej mowa w art. 32 ust. 2, w tym wysoko$¢ opfat za
poszczegdlne czesci egzamindw, warunki zwrotu wniesionych optat w przypadku nieprzystagpienia do
egzaminu, a takze wysoko$¢ wynagrodzenia egzaminatordw za przeprowadzenie poszczegdinych
rodzajow i czeSci egzamindw, majac na wzgledzie rzeczywiste koszty przeprowadzenia egzaminu i

funkcjonowania komisji egzaminacyjnych;”,

b) uchyla sie ust. 2i 3;

24) w art. 36 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) motele — obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace
co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i
dwuosobowych;";

25) w art. 38 po ust. 4 dodaje sie ust. 4a — 4c w brzmieniu:

»4a. Marszatek wojewddztwa powotuje zespdt oceniajacy obiekty hotelarskie w zakresie spetniania

wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad zespotu powotuje sie przedstawicieli marszatka

wojewddztwa, ponadto mogg byé powotane:

1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w $wiadczeniu ustug hotelarskich lub
turystycznych, wskazane przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajace w
zakresie turystyki i hotelarstwa;

2) przedstawiciele Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, administracji

architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.
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4b. Cztonkom zespotéw oceniajacych, o ktdrych mowa w ust. 4a pkt 1, przystuguje wynagrodzenie za
przeprowadzanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania
go do odpowiedniego rodzaju i kategorii, a cztonkom zespotu wykonujacym czynnosci poza miejscem
zamieszkania — takze zwrot kosztow podrézy na zasadach okreSlonych w przepisach dotyczacych
nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce
sfery budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej na obszarze kraju.

4c. Minister wiasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia
cztonkow zespotow oceniajacych obiekty hotelarskie, o ktorych mowa
w ust. 4a pkt 1, oraz sposéb i termin wyptaty tego wynagrodzenia, uwzgledniajac, ze wynagrodzenie
dla jednej osoby za ocene jednego obiektu nie moze by¢ wyzsze niz 10 % minimalnego

wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.”;

26) w art. 42 dodaje sie ust. 3 w brzmieniu:
»3. Na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkow wojewddztw danych
dotyczacych skategoryzowanych w wojewddztwie obiektow hotelarskich na stronie internetowej
ministra wtasciwego do spraw turystyki zamieszcza sie Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich.

Wykaz ten jest jawny.”.

Art. 2. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2007 r. Nr 109, poz. 756 oraz
z 2008 r. Nr 141, poz. 888) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) wart. 60' w § 4 dodaje sie pkt 5 w brzmieniu:
»5) nie zawiadamia organu prowadzacego rejestr dziatalnosci regulowanej organizatorow turystyki i
posrednikdw turystycznych o zawieszeniu wykonywania dziatalnoSci organizatora turystyki lub

posrednika turystycznego w terminie 7 dni od dnia tego zawieszenia”;

2) po art. 138c dodaje sie art. 138d w brzmieniu:
LArt. 138d. § 1. Kto, podejmujac zadania przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, wprowadza
w btad co do posiadanych uprawnien, podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.
§ 2. Tej samej karze podlega organizator turystyki, ktory wprowadza klientow w btad co do uprawnien

0sob, ktdrym powierza wykonywanie zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.”.

Art. 3. 1. Upowaznienia do szkolenia dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek wydane na podstawie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w art. 1, zachowujg wazno$¢ i
stajg sie wpisami do rejestru organizatordw szkolen.

2. W postepowaniach dotyczacych udzielenia upowaznienia do wykonywania dziatalnosci w zakresie
organizowania szkolen dla kandydatéw na przewodnikéw turystycznych lub pilotdw wycieczek,
wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejécia w zycie niniejszej ustawy, stosuje sie przepisy

ustawy w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa.
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Art. 4. Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni sg obowigzani dostosowa¢ umowy gwarancji
bankowej i ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientdw do wymogdw okreslonych
w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy, o ktdrej mowa w art. 1, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawg, w

terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy.

Art. 5. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.

UZASADNIENIE

I. Przedstawienie istniejgcego stanu rzeczy w dziedzinie, ktdra ma by¢ unormowana, oraz wyjasnienie

potrzeby i celu wydania aktu

Ustawa o ustugach turystycznych, obowigzujaca od dnia 1 lipca 1998 r., ustala warunki dziatalnosci
biur podrozy, $wiadczenia ustug hotelarskich, a takze pracy przewodnikdw turystycznych i pilotow
wycieczek, w sposob zapewniajacy ochrone interesow konsumenta. Jej regulacje przyczynity sie do
uporzadkowania rynku ustug turystycznych w Polsce, szczegdlnie poprzez wprowadzenie systemu
standardéw, zrozumiatych dla klientdw i przedsiebiorcow turystycznych. Ustawa zapewnita takze
implementacje do polskiego prawa poziomu ochrony intereséw klienta, wymaganego przepisami
dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji
i wycieczek (Dz. Urz. WE L 158 z 23.06.1990, str.59; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13,
t.10, str. 132).

Praktyka stosowania przepiséw ustawy ujawnita problemy prawne i organizacyjne, ktérych usuniecie
wymaga nowelizacji przepisow. W szczegdlnosci chodzi o niewystarczajgco skuteczny system
zabezpieczen finansowych na rzecz klientow.

Korekty wymagaja przede wszystkim uregulowania zwigzane z ograniczeniem swobody $wiadczenia
ustug turystycznych przez przedsiebiorcow i osoby posiadajace siedzibe na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym Ilub  Konfederacii
Szwajcarskiej.

Ustawa spetnifa juz w znacznym stopniu swojg role w zakresie standaryzacji pojec i w zwigzku z tym
zasadne jest stopniowe odchodzenie od  wykorzystywania  licznych  instrumentéw
administracyjnoprawnych przewidzianych jej przepisami i ograniczanie formalnosSci obcigzajacych

przedsiebiorcéw turystycznych.
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Okreslenie celu i zakresu nowelizacji zostato poprzedzone opracowaniem zatozen, konsultowanych z
przedstawicielami zainteresowanych S$rodowisk przedsiebiorcow, administracji samorzadowej i
organizacji turystycznych.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen
zostat poddany ocenie w trybie uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji z przedstawicielami
wymienionych wyzej $rodowisk. Wynikiem tych uzgodnien i konsultacji bylo odstapienie od
regulowania w ramach obecnego projektu zasadniczej zmiany systemu zabezpieczen finansowych,
polegajacej na wylaczeniu marszatkdw wojewddztw z procesu wykorzystywania Srodkow z
zabezpieczen, ze wzgledu na potrzebe powotania odrebng ustawg specjalnej instytucji finansowej,
gromadzacej $rodki z wplat organizatorow turystyki, uzupetniajacej z tych srodkdw sumy zabezpieczen
indywidualnych i wykorzystujacej Srodki zabezpieczen na zapewnienie powrotu klientow do kraju i
zwrot wniesionych wptat w przypadku niewykonania uméw. Odstgpiono takze od istotnych zmian w
przepisach rozdziatu 3 ustawy, odnoszacych sie do procesu zawierania i wykonywania uméw o
imprezy turystyczne, ze wzgledu na prace nad wprowadzeniem ,umowy o podrdz” do Kodeksu
cywilnego. Uwzgledniono natomiast w projekcje propozycje Ministra Gospodarki dotyczacg zastapienia
upowaznienia do prowadzenia szkolen dla kandydatéow na przewodnikdw turystycznych i pilotéw
wycieczek mniej restrykcyjng forma reglamentacji tej dziatalnosci, tj. obowigzkiem uzyskania wpisu do

rejestru organizatoréw tych szkolen prowadzonego przez marszatka wojewodztwa.
II. Wykazanie réznic miedzy dotychczasowym a proponowanym stanem prawnym

Podstawowe réznice miedzy dotychczasowym a proponowanym stanem prawnym to:

1) zmiana brzmienia art. 2, ktérego celem jest wyeliminowanie mozliwosci oferowania za
posrednictwem agentdw turystycznych ustug turystycznych przedsiebiorcow zagranicznych,
nieposiadajacych oddziatdw w kraju; po pierwsze, zmiana ta jest konieczna, bowiem przepis w
dotychczasowym brzmieniu odsytat do nieistniejacego juz zapisu w art. 1; po drugie, wprowadzenie
wyraznego wymogu prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej w formie oddziatu, na warunkach
okreslonych w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej pozwala zapewnic¢
skuteczny nadzdr nad spetnieniem wymagan ustawy, a takze dochodzenie roszczen wedtug polskiego
prawa i przed polskimi sadami; spod obowigzku okreslonego w tym przepisie wytaczono
przedsiebiorcéw zagranicznych posiadajacych siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony

umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej;

2) zrezygnowano z definiowania w stowniczku do ustawy w art. 3 pkt 7a i 7b poje¢: przewodnik
turystyczny i pilot wycieczek, uznajac, ze wystarczajace jest okreélenie opisowe zadan pilota
wycieczek i przewodnika turystycznego zawarte w art. 20 ust. 2 i 3; zmiany zakresu zadan
przewodnika turystycznego i pilota wycieczek zawarte w zmienianym art. 20 ust. 2 i 3 s
podyktowane potrzebg elastycznego ksztattowania zadan os6b wykonujacych te zawody;

zaproponowano zatem, aby ws$rdd zadan przewodnika turystycznego uwzglednic  opieke nad

15



3) utrzymanie obowigzku uzyskiwania przez organizatoréw turystyki i posrednikédw turystycznych
posiadajacych siedzibe na terytorium innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (okreSlonych w
art. 16 dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady) $wiadczacych ustugi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (transgraniczne Swiadczenie ustug) wpisu do rejestru organizatorow turystyki
i posrednikéw turystycznych jest podyktowane koniecznosciq zapewnienia ochrony konsumentow
imprez turystycznych przewidzianej dyrektywa Rady 90/314 w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji iwycieczek; wymog ten jest niedyskryminacyjny, poniewaz dotyczy wszystkich
przedsiebiorcow zajmujacych sie organizacjg imprez turystycznych w Polsce; jego wprowadzenie jest
uzasadnione wzgledami porzadku publicznego, ma bowiem na celu eliminacje wysokiego ryzyka, jakie
wigze sie z faktem, iz organizatorzy turystyki z reguty pobierajg od konsumentéw optaty za
Swiadczone im ustugi z duzym (niekiedy nawet kilkumiesiecznym) wyprzedzeniem; od momentu
zakupu do momentu realizacji imprezy uptywa stosunkowo dtugi okres, w ktdrym sytuacja
organizatora imprezy moze ulec istotnemu pogorszeniu i w konsekwencji spowodowaé jego
bankructwo; brak zabezpieczenia naraza nabywcoéw na powazne ryzyko ekonomiczne w postaci utraty
whniesionych optat za impreze, ktéra sie nie odbedzie na skutek bankructwa jej organizatora, oraz
koniecznosS¢ zaptaty z wiasnych srodkdw za ustugi $wiadczone w ramach imprez, ktdre sie rozpoczety,
a za ktdre organizator nie zaptfacit ustugodawcy; wymag rejestracji jest Srodkiem proporcjonalnym dla
realizacji celu, jakim jest ochrona nabywcdw imprez turystycznych przed skutkami niewyptacalnosci
ich organizatoréw; aby uzyska¢ taki wpis, organizator turystyki lub posrednik turystyczny musi ztozy¢
wniosek do marszatka wojewddztwa wraz z o$wiadczeniem, w ktdrym stwierdza, ze zna i spetia
warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia
na zlecenie klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, okreslone w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych; do wniosku musi dotaczy¢ oryginaty dokumentéw
potwierdzajacych posiadanie zabezpieczenia finansowego; wymog rejestracji przed podjeciem
$wiadczenia ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niezbedny, poniewaz pdzniejsze
kontrole nie sg skuteczne, aby zapobiec powaznym szkodom, jakie mogg ponies¢ nabywcy imprez
turystycznych w przypadku niewyptacalnosci ich organizatoréw; wprowadzony wymadg rejestracji
zwigzany jest z przyjetym sposobem wdrozenia art. 7 dyrektywy Rady 90/314 EWG w

sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek;

4) wprowadzenie przepisu, na mocy ktorego organizator turystyki nie musi posiadac

zabezpieczenia finansowego pod warunkiem, ze przyjmuje wptaty klientdw wylacznie po wykonaniu
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5) wprowadzenie w art. 5 ust. 1 pkt 3 terminu skladania marszatkowi wojewddztwa oryginatéw
lub potwierdzonych przez podmioty, ktdre je podpisaty, odpisow kolejnych uméw zabezpieczenia
finansowego nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy poprzedniej jest
podyktowane interesem przedsiebiorcow; termin 14-dniowy umozliwia marszatkowi wojewddztwa
wezwanie przedsiebiorcy do uzupetnienia dokumentdw, dzieki czemu nie zachodzi koniecznos¢
wykreslania tego przedsiebiorcy z rejestru z powodu razgcego naruszenia przez niego warunkow

wykonywania dziatalnosci regulowanej, gdy opozni sie ze ztozeniem umowy;

6) rezygnacja z ustawowo okreSlonych wymagan kwalifikacyjnych do kierowania dziatalnoscig
przedsiebiorstwa oraz dziatalnoscia jego jednostek organizacyjnych samodzielnie dokonujacych
czynnosci prawnych przez skreslenie przepisow art. 5 ust. 1 pkt 1 i art. 6 jest podyktowana potrzebg

ograniczenia formalnosci obcigzajacych przedsiebiorcow; dotychczasowa praktyka stosowania
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7) uchylenie przepisu wskazujacego proporcjonalne obnizenie wyptat ze $rodkéw zabezpieczenia
finansowego w przypadku, gdy sg one niewystarczajace, jest konieczne, bowiem funkcjonowanie tego
przepisu naraza polskie wiadze na zarzut Swiadomego utrzymywania systemu niewystarczajacych
zabezpieczen; okreslenie wysokosci zabezpieczenia finansowego na poziomie wystarczajgcym dla
pokrycia wszystkich roszczen ztytutu niezapewnienia powrotu do kraju lub w zwigzku z
niewykonaniem zobowigzan umownych  powinno zosta¢ uregulowane poprzez zmiane aktu
wykonawczego, w ramach istniejacego upowaznienia ustawowego, tj. na podstawie art. 10 ust. 1

ustawy;

8) nowe sformutowanie przepisow art. 7 ust. 1 i 2, okreslajgcych wiasciwo$¢é miejscowg organéw
rejestrowych wprowadza rozrdznienie na przedsiebiorcow, ktorzy posiadajg siedzibe lub oddziat w
kraju, i miejsce potozenia tej siedziby lub oddziatu okresla dla nich witasciwo$¢ marszatka
wojewodztwa oraz na przedsiebiorcow, korzystajacych ze swobody dziatalnosci w ramach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktorzy rejestrujg dziatalno$¢ u wybranego przez siebie
marszatka wojewddztwa; koniecznosS¢ tej rejestracji wynika z przyjetego w polskim systemie udziatu
marszatka w procesie uruchamiania Srodkow zabezpieczenia finansowego; z tego samego powodu
byto konieczne wprowadzenie przepisu, zgodnie z ktorym, jezeli dokumenty zabezpieczenia
finansowego sg sformutowane w jezyku obcym, przedsiebiorca dofacza do wniosku takze ich
tlumaczenie przysiegte; nalezy podkresli¢, ze wystepujacy w ustawie (art. 5 ust. 1 pkt 3) wymdg
przedktadania marszatkowi wojewddztwa oryginatéw dokumentdw zabezpieczenia finansowego nie
moze by¢ uznany za nadmiernie sformalizowany, bowiem w obecnym stanie prawnym marszatek
realizuje nie tylko zadania rejestrowe, ale przede wszystkim wystepuje w interesie klientdw o wyptate
srodkow z gwarancji lub ubezpieczen na podstawie oryginalnych dokumentéw uprawniajacych go do
tego; podobnie nie moze by¢ uznany za nadmiernie sformalizowany wymdg przedstawiania w
zalaczeniu do dokumentdw zabezpieczenia finansowego sformutowanych w jezyku obcym  ich
tlumaczenia dokonanego przez tlumacza przysiegtego, albowiem dokumenty te sg podstawa do
uruchamiania zabezpieczen finansowych na kwoty bardzo czesto stanowigce rownowarto$¢ wielu
milinéw ztotych, ponadto dokumenty te muszg by¢ na tyle wiarygodne, jezeli chodzi o ich
tlumaczenie, aby nie bylo zadnych watpliwosci co do wysokosci, zakresu i warunkéw uruchamiania
zabezpieczenia finansowego na rzecz klientdw, organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych;
nadrzedny interes publiczny dotyczacy bezpieczenstwa turystow, ktorych dotyczy to zabezpieczenie
finansowe, sprawia, iz Zadanie przedstawiania dokumentdw, w tym zabezpieczenie w ww. formie, jest
ustanowione z zachowaniem zasady proporcjonalnosci i nie stanowi nadmiernie restrykcyjnego

obowigzku;

9) wprowadzenie w art. 7a regulacji dotyczacych zawieszania na okres nie dtuzszy niz 2 lata

wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego jest uzasadnione
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10)  doprecyzowanie dokumentéw przesytanych przez marszatka wojewodztwa ministrowi
whasciwemu do spraw turystyki stanowigcych podstawe wpisow do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki; doprecyzowanie struktury tej Ewidencji oraz podstaw dokonywania w niej

wpisow i wykreslen;

11) wprowadzenie przepisow art. 9 ust. 1a i 1b jednoznacznie uprawniajacych ministra wiasciwego
do spraw turystyki oraz marszatka wojewddztwa do kontroli dziatalnosci w zakresie organizowania
imprez turystycznych i posrednictwa turystycznego, prowadzonej przez przedsiebiorcdw i inne osoby
niezgtoszone do rejestru, w zakresie niezbednym do ustalenia, czy prowadzona dziatalnos¢ nie jest
dziatalnoscig regulowang, stanowi podstawowy instrument ograniczenia szarej strefy i zwigzanej z niq

nieuczciwej konkurencji;

12) zmiany w art. 10a zmierzajq do ograniczenia i doprecyzowania katalogu razacych naruszen
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki i posrednika turystycznego przez wykreslenie
nastepujacych uchybien:

a) niedopetnienie obowigzkdw przedsiebiorcy okreslonych w rozdziale 3 ustawy,

b) powierzenie przez organizatora turystyki wykonywania zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek osobie nieuprawnionej lub nieposiadajacej znajomosci jezyka obcego, albo nieposiadajacej
aktualnego zaswiadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazan do wykonywania zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek,

C) uzywanie oraz powotywanie sie na posiadany wpis do rejestru, w celu wprowadzenia w biad
klientow co do rzeczywistego charakteru wykonywanej przez siebie dziatalnosci, przy prowadzeniu
sprzedazy prawa do korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w
kazdym roku; wymienione uchybienia traktowane jako razace naruszenia prowadzi¢c mogg do
nieproporcjonalnej sankcji w postaci zakazu wykonywania dziatalnosci przez 3 lata, natomiast nadal
mogg by¢ eliminowane w trybie art. 71 ustawy zdnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej; jednoczesnie katalog ten zostat uzupetniony o przyjmowanie od klientow wptat przed
wykonaniem ustug lub z pominieciem rachunku powierniczego, mimo ztozenia o$wiadczenia, o ktorym

mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢;

13) zmieniona redakcja art. 10b ustawy usuwa watpliwosci interpretacyjne co do skutkéw

wykonywania dziatalnosci przez przedsiebiorcow bezpodstawnie powotujacych sie na status agenta
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14)  nieporozumienia zwigzane z brakiem rozroznienia pomiedzy zwyklym zawiadomieniem o
uchybieniu w sposobie wykonywania ustug a zlozeniem reklamacji obejmujacej sformutowanie
roszczenia klienta, a takze dotychczasowe nieprawidlowe usytuowanie przepiséw dotyczacych
reklamacji w rozdziale o przewodnikach turystycznych i pilotach wycieczek spowodowaty, iz kwestie te
zostaty jednolicie uregulowane w rozdziale 3 , Ochrona klienta” przez uzupetnienie art. 16b o ust. 3 —
5; zachowujac fakultatywny charakter reklamacji doprecyzowano co powinna zawierac reklamacja i w
jakim terminie powinna byc¢ skfadana, a takze wprowadzono regulacje, ktore uzasadniajg utrzymanie
zasady, iz w przypadku gdy organizator turystyki nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w przypadku reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej uwaza sie, ze uznat
reklamacje za uzasadniong; w dalszym ciggu zachowano jednak w art. 20 ust. 3 ustawy obowigzek
pilotdw wycieczek do przyjmowania od klientow zgtoszen dotyczacych uchybien w wykonaniu ustugi

w ramach realizacji umowy o organizowanie imprezy turystycznej;

15) zmianie ulegta redakcja przepisu art. 19a, na mocy ktorego przedsiebiorca wystepujacy wobec
klientow jako agent turystyczny, ktdry w umowach o impreze turystyczng zawieranych z klientami nie
wskazuje organizatora turystyki, ktorego reprezentuje, lub dziata bez odpowiedniego umocowania lub
zawiera umowy z naruszeniem art. 2 ustawy, odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy tak, jak organizator turystyki;

16) zastapienie w art. 24 ustawy upowaznienia — na podstawie decyzji administracyjnej - do
prowadzenia szkolen dla kandydatow na przewodnikdw turystycznych i pilotdw wycieczek mniej
restrykcyjng forma reglamentacji tej dziatalnosci, tj. obowigzkiem uzyskania wpisu do rejestru
organizatorow tych szkolen, prowadzonego przez marszatka wojewddztwa, stanowi rezygnacje z
nadmiernie rygorystycznej formy reglamentacji tej dziatalnosci; wydanie upowaznienia, w dotychczas
obowigzujacym stanie prawnym, musiato by¢ poprzedzone przedtozeniem wielu dokumentdw,
stanowigcych udokumentowanie spetnienia warunkéw do prowadzenia tych szkolen; wprowadzony do
ustawy wpis do rejestru organizatorow tych szkolen jest dokonywany przez marszatka wojewddztwa
wytacznie na podstawie wniosku o wpis i oSwiadczenia o spetnianiu warunkéw prowadzenia szkolen
okreslonych ustawg, bez potrzeby dotaczania do wniosku jakichkolwiek dokumentéw; zrezygnowano
tym samym w projekcie z uprawnienia marszatka wojewddztwa do kontroli uprzedniej organizatora
szkolen dokonywanej przed wydaniem upowaznienia do szkolenia; w art. 24a zostaty natomiast
doprecyzowane uprawnienia marszatka wojewodztwa do dokonywania kontroli nastepczej, ktdra moze

by¢ przeprowadzona po uzyskaniu przez organizatora szkolen wpisu do rejestru;
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17) w art. 30 ustawy na nowo ujeto obowigzek zapewnienia przez organizatora turystyki  opieki
nad uczestnikami imprez turystycznych, pozostawiajagc domniemanie opieki o0sob posiadajacych
kwalifikacje pilota wycieczek lub przewodnika turystycznego; wprowadzono takze przepis jasno
okreslajacy, jakie kwalifikacje s wymagane od oséb reprezentujgcych organizatora turystyki wobec
jego lokalnych kontrahentdw, s$wiadczacych ustugi turystyczne klientom; przepis ten dopuszcza
powierzenie reprezentowania organizatora turystyki wobec jego lokalnych kontrahentéw,
$wiadczacych ustugi turystyczne klientom, osobie nieposiadajacej uprawnien pilota wycieczek, jezeli
umowa o impreze turystyczng tak stanowi, a osoba ta nie wykonuje jednoczes$nie zadan pilota

wycieczek okreslonych w art. 20 ust. 3 ustawy;

18) ustalenie europejskich standardéw opisu kwalifikacji jezykowych pozwolito na rozszerzenie
mozliwosci dokumentowania przez przewodnikéw turystycznych i pilotdw wycieczek znajomosci
jezykow obcych o dokumenty pos$wiadczajace znajomos¢ jezyka obcego na poziomie biegtosci B2

zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy;

19) wprowadzenie podstawy ustawowej dla mozliwosci powotywania przez marszatka
wojewddztwa zespotu oceniajgcego obiekty hotelarskie oraz do okreslenia, w drodze rozporzadzenia,
wysokoséci  wynagrodzenia cztonkdéw zespotdw oceniajacych obiekty hotelarskie, posiadajacych
kwalifikacje zawodowe i praktyke w Swiadczeniu ustug hotelarskich lub turystycznych wskazanych
przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajagce w zakresie turystyki i
hotelarstwa, stwarza mozliwo$¢ ustabilizowania wspotpracy z osobami posiadajacymi fachowe

przygotowanie do przeprowadzania oceny;

20) stworzenie podstaw prawnych do udostepniania na stronie internetowej ministra
wlasciwego do spraw turystyki na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej
przez marszatkbw wojewddztw danych liczbowych dotyczacych: nadanych przez
poszczegolnych marszatkow wojewodztw uprawnien przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek, podmiotéw prowadzacych szkolenia dla kandydatéw na przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek oraz o skategoryzowanych obiektach hotelarskich;
rozwigzanie takie zapewni sprawny przeptyw informacji pomiedzy marszatkami wojewodztw, a takze
umozliwi osobom zainteresowanym dostep do informacji o skategoryzowanych obiektach hotelarskich
lub o podmiotach posiadajacych upowaznienie do prowadzenia szkolenia dla kandydatow na

przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek;

21) dodanie w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2007 r. Nr 109, poz.
756, z pdzn. zm.) pkt 5do § 4 w art. 60', zgodnie z ktdrym niezawiadomienie organu prowadzacego
rejestr dziatalnosci regulowanej organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych o zawieszeniu
wykonywania dziatalno$ci organizatora turystyki i posrednika turystycznego w terminie 7 dni od tego
zawieszenia, podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny, jest konsekwencjg wprowadzenia do

ustawy mozliwosci zawieszenia dziatalnosci, ktdérego dokonanie bez wiedzy organu rejestrowego
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II. Charakterystyka i ocena przewidywanych, zwigzanych z wejsciem w zycie aktu skutkéw
prawnych, w tym w szczegdlnosci dotyczacych ograniczenia uznaniowosci i uproszczenia stosowanych

procedur

Ustawa wprowadza utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci regulowanej organizatoréw turystyki i
posrednikdw turystycznych przez zniesienie wymogu zapewnienia kierowania przedsiebiorstwem lub
jego oddziatem przez osobe spetniajacq okre$lone wymagania co do  wyksztatcenia, praktyki i
niekaralnosci.

Doprecyzowanie w ustawie dokumentdw przesytanych przez marszatka wojewddztwa ministrowi
whasciwemu do spraw turystyki, stanowigcych podstawe wpisow do Centralnej Ewidencji
Organizatordw Turystyki oraz dokonywania w niej wpisow i wykreslen, a takze precyzyjne okreslenie
termindw obowigzywania zakazu prowadzenia dziatalnosci dla przedsiebiorcow objetych sankcja,
wpisow i wykreslen z Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki usunie dowolno$¢ dziatania
organow administracji i jednoczesnie przyczyni sie do  ochrony praw przedsiebiorcow. Przepisy te
przyczynig sie takze do wiekszej pewnosci potencjalnych klientdw organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych co do danych zawartych w tym rejestrze, w szczegdlnosci w odniesieniu do
uzyskiwania informacji o przedsiebiorcach, ktdrzy s objeci zakazem prowadzenia dziatalnosci lub w
stosunku do ktorych takie postepowanie zostato wszczete.

Doprecyzowanie przepisow dotyczacych skfadania zawiadomien o wadliwym wykonaniu umowy, jak i
sktadania reklamacji dotyczacych wykonywania ustug wchodzacych w skiad imprezy turystycznej,
stuzy¢ bedzie ograniczeniu uznaniowosci organizatordw turystyki w tym zakresie, a jednocze$nie jasno
okresli prawa i obowigzki kazdej ze stron umowy o $wiadczenie imprezy turystycznej.

Dodanie nowych zadan przewodnikom turystycznym i pilotom wycieczek na nowo okresla ich status
zawodowy oraz zakres odpowiedzialnosci w stosunku do organizatorow turystyki, jak i klientow
korzystajacych z ich ustug.

Wprowadzenie podstawy ustawowej dla mozliwosci powotywania przez marszatka wojewoddztwa
zespotu oceniajacego obiekty hotelarskie oraz do okre$lenia, w drodze rozporzadzenia, wysokosci
wynagrodzenia cztonkéw zespotdw oceniajacych obiekty hotelarskie, posiadajgcych kwalifikacje
zawodowe i praktyke w $wiadczeniu ustug hotelarskich lub turystycznych wskazanych przez jednostki
samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajace w zakresie turystyki i hotelarstwa, umozliwi

usuniecie uznaniowosci w tym zakresie.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskie;j.
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Projekt ustawy nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu przepisow rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm i aktow prawnych (Dz. U. Nr 239, poz. 2039 oraz z 2004 r. Nr 65, poz. 597) i w zwigzku z tym

nie podlega w tym zakresie notyfikacji Komisji Europejskiej.

OCENA SKUTKOW REGULACII (OSR)

1. Podmioty, na ktdre oddziatywac bedzie projektowana ustawa

Projekt ustawy w proponowanym ksztatcie bedzie oddziatywat na te same podmioty, na ktére juz w
chwili obecnej oddziatuje ustawa o ustugach turystycznych w aktualnie obowigzujacym brzmieniu, tj.
na: przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, polegajaca na $wiadczeniu ustug
turystycznych, organizatorow turystyki, posrednikdw turystycznych, agentdw turystycznych,
towarzystwa ubezpieczeniowe i banki udzielajagce zabezpieczern finansowych, przewodnikéw
turystycznych i pilotdw wycieczek, podmioty prowadzace szkolenia dla kandydatow na przewodnikow
turystycznych i pilotéw wycieczek, przedsiebiorcdw i rolnikdw, Swiadczacych ustugi hotelarskie w tzw.
innych obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie, marszatkédw wojewddztw, ministra wtasciwego do

spraw turystyki oraz na konsumentdw ustug turystycznych.

2. Wplyw regulacji na dochody i wydatki sektora finanséw publicznych, w tym na budzet

panstwa i budzety samorzadu terytorialnego

Projektowana zmiana regulacji nie rozszerza katalogu zadan, realizowanych aktualnie przez jednostki
samorzadu terytorialnego, nie spowoduje takze skutkdéw finansowych dla budzetéw jednostek

samorzadu terytorialnego.

Projekt ustawy wprowadza przepis, iz cztonkom zespotdw oceniajacych obiekty hotelarskie,
posiadajacych kwalifikacje zawodowe i praktyke w $wiadczeniu ustug hotelarskich lub turystycznych
wskazanych przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajgce w zakresie turystyki
i hotelarstwa, przystuguje wynagrodzenie za przeprowadzanie oceny spetniania przez obiekt
hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania go do odpowiedniego rodzaju i kategorii, a
cztonkom zespotu wykonujacym czynnosci poza miejscem zamieszkania takze zwrot kosztéw podrdzy.
W zwigzku z wprowadzeniem tego przepisu projekt wptynie na zwiekszenie wydatkow z budzetu
panstwa przeznaczonych na dotacje dla marszatkdbw wojewoddztw, zwigzane z realizacja zadan
wynikajacych z ustawy o ustugach turystycznych, ktdre na podstawie art. 2a tej ustawy sg zadaniami
zleconymi z zakresu administracji rzadowej, o koszty wyptaty tych wynagrodzen. Szacuje sie, ze w
skali roku bedzie to kwota okoto 200 000 ztotych.
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Projekt ustawy nie spowoduje zmniejszenia dochodoéw jednostek sektora finanséw publicznych.

Projekt ustawy przewiduje jej wejscie w zycie w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia, co ma na celu
lepsze upowszechnienie znajomosci nowych przepisow wsrod przedsiebiorcow i innych osob, ktdrych
dotyczy ustawa.

Z uwagi na dtugos¢ trwania procedury legislacyjnej dotyczacej uchwalenia i ogtoszenia ustawy ocenia
sie, iz wejdzie ona w zycie dopiero w 2010 r. W zwigzku z powyzszym nie zachodzi potrzeba

oszacowania skutkéw finansowych wejscia w zycie projektu ustawy obejmujacych rok 2009.

3. Wptyw regulacji na sytuacje i rozwdj regionalny

Projektowana regulacja nie bedzie miata bezposredniego wptywu na sytuacje i rozwdj regionalny.

4. Wplyw regulacji na rynek pracy

Poprawa warunkow funkcjonowania przedsiebiorcéw Swiadczacych ustugi turystyczne, wzrost zaufania
konsumentdw do szeroko rozumianej branzy turystycznej dzieki wprowadzeniu mechanizmow lepiegj
chronigcych ich prawa mogaq przyczyni¢ sie do wzrostu popytu na ustugi turystyczne i w konsekwencji

do zwiekszenia zatrudnienia w sektorze turystyki.

5. Wptyw regulacji na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$¢, w tym na funkcjonowanie

przedsiebiorstw

Wprowadzenie projektowanych regulacji powinno ufatwi¢ zwalczanie patologicznych przyktadow
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci przez przedsiebiorcow oferujacych na polskim rynku ustugi
turystyczne, co wptynie na poprawe konkurencyjnosci wewnetrznej ustug turystycznych $wiadczonych
w Polsce i ustug turystycznych $wiadczonych za granica, a oferowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Regulacja powinna mie¢ pozytywny wpltyw na przedsiebiorczos¢ i
funkcjonowanie przedsiebiorstw dzieki wzrostowi zaufania konsumentéw do branzy turystycznej i
wiekszemu popytowi na ustugi przedsiebiorcow oferujacych ustugi turystyczne. Rozwigzania przyjete
w ustawie spowodujg pozytywne dtugookresowe skutki spoteczne i gospodarcze, przyczynig sie do
wzrostu konkurencyjnoséci sektora ustug turystycznych i do lepszej ochrony konsumentow
korzystajacych z ustug podmiotdw gospodarczych, dziatajagcych w tym sektorze, oraz w wiekszym
stopniu zharmonizujg polskie przepisy w tym zakresie z rozwigzaniami prawnymi stosowanymi
w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.
a)

6. Zgodnosc¢ regulacji z prawem Unii Europejskiej

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.
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7. Konsultacje spoteczne

Projekt ustawy zostat poddany konsultacjom spotecznym z nastepujacymi organizacjami zrzeszajacymi
przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, w tym samorzadu gospodarczego izawodowego oraz
stowarzyszeniami dziatajacymi w tej dziedzinie:

1) Polskg Izbg Turystyki;

2) Rada Krajowej Izby Turystyki;

3) Polskim Towarzystwem Turystyczno-Krajoznawczym;

4) Polskim Towarzystwem Schronisk Mtodziezowych;

5) Polska Izba Hotelarstwa;

6) Polskg Federacjq Campingu i Caravaningu;

7) Polskg Federacjg Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”;

8) Polskim Stowarzyszeniem Hotelarstwa i Turystyki;

9) Stowarzyszeniem ,Konferencje i Kongresy w Polsce”;

10) Polskg Izbg Turystyki Miodziezowej;

11) Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego;

12) Polskg Federacjq Pilotazu i Przewodnictwa;

13) Zwigzkiem Wojewodztw RP;

14) Zwigzkiem Miast Polskich;

15) Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP;

16) Unig Metropolii Polskich;

17) Unig Miasteczek Polskich;

19) Marszatkami Wojewddztw;

20) Porozumieniem Stowarzyszen Przewodnickich w Krakowie;

21) Stowarzyszeniem Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie;

22) Centrum Przewodnictwa Tatrzanskiego;

23) Polskim Stowarzyszeniem Przewodnikdw Wysokogorskich;

24) Episkopatem Polski;

25) Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego;

26) Zwigzkiem Harcerstwa Rzeczypospolitej;

27) Federacjgq Konsumentow;

28) Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich.

Ponadto projekt, w zwigzku z projektowanym nowym systemem zabezpieczen  finansowych
organizatorow turystyki i posrednikdw turystycznych, byt przestany do konsultacji do Komisji Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Ubezpieczonych i Zwigzku Bankéw Polskich.

W dniu 15 maja 2009 r. odbyto sie spotkanie konsultacyjne dotyczace propozycji zmian systemu
zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych, na ktore byli

zaproszeni przedstawiciele:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Polskiej Izby Ubezpieczen;

Rzecznika Ubezpieczonych;

Zwigzku Bankow Polskich;

Polskiej Izby Turystyki;

Rady Krajowej Izb Turystyki;
Ministerstwa Finansdw;

Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej;

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Projekt ustawy zostat przekazany do zaopiniowania przez Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu

Terytorialnego. Komisja nie zgtosita zastrzezen do tego projektu.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie

stanowienia prawa (Dz. U. Nr 169, poz. 1414 oraz z 2009 r. Nr 42, poz. 337) zostat udostepniony w

Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sportu i Turystyki z chwilg przekazania do uzgodnien

miedzyresortowych. Zaden podmiot nie zgtosit zainteresowania pracami nad projektem ustawy w

trybie przepisow ww. ustawy.

W ramach konsultacji spotecznych zgtosity swoje uwagi do projektu nastepujace podmioty:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Polska Izba Turystyki;

Rada Krajowa Izb Turystyki w Polsce;

Sekretariat Konferencji Episkopatu Polski;

Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie;
Porozumienie Stowarzyszen Przewodnickich w Krakowie;
Centrum Przewodnictwa Tatrzanskiego;

Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa;

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze;

Polska Izba Ubezpieczen;

10) Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego;

11) Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego;

12) Marszatek Wojewddztwa Slaskiego;

13) Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego;

14) Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego;

15) Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa;

16) Zwigzek Wojewoddztw Rzeczypospolitej Polskiej.

W trakcie prowadzonych konsultacji zgtoszono wiele uwag zawierajacych propozycje zmian zapisow

projektowanej ustawy. W celu ich wyjasnienia zorganizowano w dniu 3 czerwca 2009 r. spotkanie z
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przedstawicielami wszystkich instytucji, ktére w ramach konsultacji spotecznych zgtosity uwagi do

projektu.

W opiniach podmiotdow, ktore zgtosity uwagi do projektu, dominowaty zastrzezenia dotyczace kwestii:

1) rozszerzenia przedmiotowego, jak i podmiotowego, zakresu obowigzywania ustawy, tj. objecia
zakresem obowigzywania ustawy takze umow o $wiadczenie ustug turystycznych zawieranych
za granica, jako uzupetnienie uméw zawartych w kraju oraz podmiotdw organizujacych
wyjazdy zagraniczne nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu ustawy o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej;

2) wprowadzenia nowego systemu zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych;

3) zmiany wiekszosci z definicji zawartych w ustawie;

4) rezygnacji z wymagan w zakresie wyksztatcenia, praktyki i niekaralno$ci w stosunku do oséb
wskazanych do kierowania dziatalnoscig przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnos¢
organizatora turystyki i posrednika turystycznego;

5) wprowadzenia obowigzku rejestracji przez agentdw turystycznych;

6) ograniczenia katalogu razacych naruszen prowadzenia dziatalnosci organizatora turystyki i
posrednika turystycznego skutkujacych obligatoryjnym wykresleniem z rejestru i 3-letnim
zakazem prowadzenia dziatalnosci regulowanej;

7) rezygnacji z upowaznienia ustawowego marszatka wojewodztwa do uruchamiania $rodkow z
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, w przypadku gdy organizator turystyki nie zapewni
klientom powrotu do kraju lub nie wykona w stosunku do nich zobowigzan umownych;

8) okreslenia zakresu opieki udzielanej turystom przez przewodnikdw turystycznych i pilotow
wycieczek;

9) obowigzku zapewnienia przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych opieki i
ustug oséb posiadajacych uprawnienia pilota wycieczek i przewodnika turystycznego;

10) dopuszczenia do $wiadczenia ustug pilota wycieczek i przewodnika turystycznego przez osoby
nieposiadajace takich uprawnien, o ile poinformujg one o swoich faktycznych kwalifikacjach i
nie bedg klientéw wprowadzaty w bfad co do posiadania uprawien przewodnika turystycznego
i pilota wycieczek;

11) utworzenia nowego systemu nadawania uprawnien przewodnika turystycznego przez
stworzenie systemu uprawnien przewodnikdéw lokalnych i specjalistycznych, funkcjonujacych
obok dotychczas nadanych uprawnien przewodnikéw;

12) wprowadzenia nowej regulacji dotyczacej sktadania i rozpatrywania reklamacji sktadanych
przez uczestnikdw imprez turystycznych;

13) rezygnacji z kategoryzacji takich obiektow, jak pole biwakowe i dom

wycieczkowy;
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14)stworzenia prawnej mozliwosci przekazywania przez marszatkow wojewoddztw
zadan w zakresie kategoryzacji obiektow hotelarskich wéjtom (burmistrzom,
prezydentom miast).

Znaczna cze$¢ zgtoszonych uwag zostata zrealizowana przez rezygnacje z wprowadzenia do

ustawy tych rozwigzan, ktére budzity kontrowersje i byty negatywnie oceniane. Dotyczy to m.in.:
1) rozszerzenia przedmiotowego, jak i podmiotowego, zakresu obowigzywania ustawy, tj.
objecia zakresem obowigzywania ustawy takze umoéw o Swiadczenie ustug turystycznych
zawieranych za granica, jako uzupetnienie uméw zawartych w kraju oraz podmiotow
organizujgcych wyjazdy zagraniczne nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej;
2) wprowadzenia nowego systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki i
posrednikéw turystycznych;
3) rezygnacji z upowaznienia ustawowego marszatka wojewddztwa do uruchamiania Srodkéw
z gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, w przypadku gdy organizator turystyki nie
zapewni klientom powrotu do kraju lub nie wykona w stosunku do nich zobowigzan
umownych;
4) wprowadzenia obowigzku rejestracji przez agentdw turystycznych;
5) utworzenia nowego systemu nadawania uprawnien przewodnika turystycznego przez
stworzenie systemu uprawnien przewodnikéw lokalnych i specjalistycznych, funkcjonujacych
obok dotychczas nadanych uprawnien przewodnikdw;
6) rezygnacji z kategoryzacji takich obiektow, jak pole biwakowe i dom
wycieczkowy;
7) stworzenia prawnej mozliwosci przekazywania przez marszatkow wojewodztw
zadan w zakresie kategoryzacji obiektow hotelarskich woéjtom (burmistrzom,

prezydentom miast).

Pomimo rezygnacji z wprowadzenia zmian w systemie zabezpieczen finansowych organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych, wobec koniecznosci przystosowania tego systemu do
postanowien art. 7 dyrektywy Rady 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i
wycieczek uznano, ze w tym zakresie niezbedna bedzie systemowa regulacja dotyczaca wiaczenia do
tego systemu dodatkowego Funduszu Gwarancyjnego uzupetniajgcego zabezpieczenia w postaci
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, w przypadku gdy $rodki z tych zabezpieczen okazg sie
niewystarczajace dla pokrycia zwrotu wptat za niezrealizowane imprezy turystyczne lub zapewnienie
powrotu z zagranicy uczestnikom imprez zagranicznych. Regulacja taka, zdaniem projektodawcy,
w zwigzku z faktem, iz bedzie dotyczyta powotania nowej instytucji finansowej, bedzie musiata
nastapi¢ poprzez przygotowanie odrebnej ustawy, ktora okresli zasady organizacji i funkcjonowania

takiego funduszu.

23-10-tg
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