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1.

W ZAWODZIE

TECHNIK HOTELARSTWA 341 [04]

OPIS KWALIFIKACJI ABSOLWENTA

1.1. Umiejetnosci zawodowe, stanowigce kwalifikacje w zawodzie

W wyniku realizacji ksztatcenia w zawodzie uczen (stuchacz) powinien umiec:

stosowac podstawowe zasady gospodarki rynkowej,

korzystac¢ z przepiséw prawnych do prowadzenia zaktadu hotelarskiego,

stosowac zasady i instrumenty marketingu w dziatalnosci hotelarskiej,

fachowo i kompleksowo obstugiwaé goscia hotelowego postugujac sie technikami
pracy na stanowiskach w réznych rodzajach i kategoriach bazy hotelowej,
postugiwa¢ sie biegle jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego
i branzowego,

organizowac prace w zaktadzie hotelarskim,

organizowac ustugi gastronomiczne oraz prawidtowo obstugiwaé konsumenta,
organizowac i obstugiwac kongresy, targi, zjazdy i inne imprezy,

organizowac ustugi turystyczne i rekreacyjne,

wyposazac i urzadza¢ wnetrza roznych jednostek hotelowych i gastronomicznych,
wspotpracowac z firmami swiadczacymi ustugi dla zaktadow hotelarskich,
prowadzi¢ korespondencije i obstugiwa¢ nowoczesny sprzet biurowy,

postepowaé zgodnie z zasadami etyki i kultury zawodu,

stosowac przepisy ochrony srodowiska,

stosowacé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowe,

doskonali¢ permanentnie swoje kwalifikacje zawodowe.

1.2. Wymagania psychofizyczne wtasciwe dla zawodu



— bardzo dobry stan zdrowia,

— zainteresowanie zawodem, akceptowanie ustugowego charakteru pracy,
— petna sprawnosc¢ fizyczna i psychiczna (odporno$c na stresy),
— dobra aparycja i wysoka kultura osobista,

- fatwo$¢ komunikowania sie z otoczeniem,

— umiejetnos¢ pracy w zespole,

— umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

— samodzielno$¢, odpowiedzialnos¢, operatywnose,

— zdolnosci innowacyjne i adaptacyjne,

— opiekunczosé, zyczliwosce, uprzejmose,

— uczciwose,

— dyskrecja,

— spostrzegawczosc¢ i podzielnos¢ uwagi.

1.3. Przeciwwskazania zdrowotne

— widoczne utomnosci fizyczne,

- staba wytrzymatosé fizyczna,

- nadmierna pobudliwos¢,

- wady wzroku, stuchu, wymowy i postawy,

— choroby skéry odkrytych czesci ciata.



2. Specyficzne wymagania zawodu

Do podstawowych zadan zawodowych wykonywanych przez technika
hotelarstwa nalezg wszystkie czynnosci zwigzane z fachowg i kompleksowg obstugg
goscia hotelowego (recepcja, stuzba pietrowa, gastronomia, ustugi komplementarne),
ponadto zbieranie danych, gromadzenie informacji, kreowanie rozwoju i planowanie
r6znego rodzaju ustug hotelarskich na potrzeby prowadzonych zadan przez organy
administracji samorzadowej oraz branzowych organizacji i stowarzyszen.

Typowymi miejscami pracy technika hotelarstwa sg obiekty bazy noclegowej
takie jak: zaktady hotelarskie, osrodki wypoczynkowe, zaktady uzdrowiskowe,
pensjonaty, zajazdy, goscince, schroniska, kwatery prywatne i inne, a takze
wspoétczesna baza ruchoma: promowa, zeglugowa, Kkolejowa, lotnicza, rotele,
seatele, aguatele, flaytele i inne. Technik hotelarstwa moze by¢ rowniez zatrudniony
w organach administracji samorzadowej, zajmujgcymi sie ustugami hotelarskimi, a
takze w branzowych organizacjach i stowarzyszeniach. Ponadto moze rowniez
prowadzi¢ wtasng dziatalno§¢ gospodarcza w zakresie Swiadczenia ustug
noclegowych.

Technik hotelarstwa jest zawodem o charakterze ustugowym,dominujgcym
typem relacji jest cztowiek - cztowiek, cztowiek - dokument. Fakt ten nalezy
podkresla¢c w catym toku nauczania i w zwigzku z tym zwracac¢ uwage na ksztatcenie
umiejetnosci dotyczacych prawidtowego zachowania, postawy, nawykéw, sposobu
reagowania na zyczenia klienta hotelowego oraz wtasciwg obstuge, odwotujac sie
stale do zasad etyki i kultury zawodowe;j.

W wyniku analizy zadan i umiejetno$ci zawodowych technika hotelarstwa
wyodrebniono trzy bloki programowe. Sa to:

I.  Ekonomiczno-prawny,

II. Obstuga goscia hotelowego,

[ll. Technika pracy biurowe;j.

Podstawg ich wyodrebnienia byt podobny zakres umiejetnosci absolwenta.

Pierwszy blok programy obejmuje wyksztatcenie myslenia, ktérego podstawg
jest rachunek ekonomiczny, uczenie przedsiebiorczosci i podejmowania
samodzielnych decyzji ekonomicznych opartych o zasady dziatan marketingowych a

takze przygotowanie do podjecia dziatalnosci na wtasny rachunek wobec witasciwie



pojetej konkurencji na rynku pracy oraz dziatania zgodnego z obowigzujgcym
prawem.

Drugi blok programowy obejmuje wyksztatcenie umiejetnosci zwigzanych
z fachowg i kompleksowg obstugg goscia hotelowego, w rdznych rodzajach
i kategoriach bazy hotelowej, a zatem wykonywania wszystkich czynnosci, tak
w czesci hotelowej jak i gastronomicznej oraz swiadczenia ustug turystycznych
i towarzyszacych.

Niezwykle wazng umiejetnoscia w tym bloku jest komunikowanie sie i biegte
postugiwanie sie jezykiem obcym w tym réwniez w zakresie stownictwa
zawodowego.

Trzeci blok programowy obejmuje umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem
korespondencji oraz obstugiwaniem nowoczesnego sprzetu biurowego, w tym
korzystania z komputerowych programow uzytkowych.

W celu powigzania wiedzy teoretycznej z praktycznymi umiejetnosciami
wskazane jest, aby stosowane cwiczenia i przyktady odnosity sie zawsze do
konkretnych dziatan i rozwigzan z dziedziny hotelarstwa. Prowadzenie natomiast
zaje¢ powinno odbywac sie przy udziale aktywnych metod nauczania takich jak
rozwigzywanie problemow, dyskusje, studia przypadkdw, przygotowywanie projektow
(indywidualnie i zespotowo).

Efektywno$¢ ksztatcenia w tym zawodzie wymaga statej wspétpracy szkoty
z zaktadami hotelarskimi oraz organizacjami i stowarzyszeniami branzowymi.
Powinna ona polega¢ na zapraszaniu pracownikow z branzy do przeprowadzania
wyktadow badz prelekcji i przedstawiania konkretnych sytuacji z zycia zaktadu
hotelowego, organizowaniu wycieczek do rdznych przedsiebiorstw hotelarsko-
turystycznych; wyjazddw turystyczno-szkoleniowych (w tym réwniez dla nauczycieli);
uczestniczeniu ucznidw (stuchaczy) w réznych imprezach np. targach turystycznych
(regionalnych, krajowych, miedzynarodowych), gietdach, wystawach sprzetu
gastronomicznego itd., a takze w obstudze: zjazdow, kongreséw, festiwali, imprez
kulturalnych, rekreacyjno-turystycznych, sportowych itp.; nawigzywaniu kontaktéw
z regionalnymi organizacjami i stowarzyszeniami branzowymi jak Polskie Zrzeszenie
Hoteli a takze pomoc w organizowaniu praktyk zawodowych.

W celu nawigzania blizszej wspoétpracy z organizacjami i stowarzyszeniami
branzowymi celowe wydaje sie zapraszanie ich przedstawicieli na koncowe

egzaminy z przygotowania zawodowego.



Szczegoblng role w procesie ksztatcenia technika hotelarstwa ma prawidtowy
przebieg praktyk zawodowych. Szkota powinna mie¢ mozliwos¢ bliskiej wspétpracy z
zaktadami hotelarskimi i by¢é powotywana w regionie, gdzie jest dobrze rozwinieta
infrastruktura  hotelowa. Zadaniem szkoty jest wyszukanie odpowiednich
przedsiebiorstw i prowadzenie negocjacji dotyczacych warunkéw realizacji praktyk
zawodowych. Mozna szukac¢ pomocy i poparcia, rowniez rekomendacji w oddziatach
Polskiego Zrzeszenia Hoteli. Dobra organizacja praktyk zawodowych musi
doprowadzi¢ do zawierania wieloletnich umow miedzy szkotg a przedsiebiorstwami.
Profesjonalne wykonywanie zawodu technik hotelarstwa wymaga statego
doskonalenia zawodowego. Swiadomo$¢ tego faktu powinna byé podkreslana

w procesie dydaktyczno-wychowawczym catego cyklu ksztatcenia zawodowego.

3. Warunki techniczne

Szkota ksztatcgca w zawodzie technik hotelarstwa musi posiada¢ nastepujace

pracownie:

— hotelarskg z czescig recepcyjng i jednostkg mieszkalna,

technologii gastronomicznej z salg obstugi konsumenta,

komputerowa,

techniki biurowej,

oraz klasopracownie przedmiotowe.

Pracownia hotelarska powinna posiada¢ czes¢ recepcyjng i co najmniej jedng
jednostke mieszkalng wraz z tazienka.

Czes¢ recepcyjna winna byé wyposazona w:

- lade recepcyjna,

- aparaty telefoniczne,

— czytnik kart kredytowych,

— wzory kart i rachunkéw kredytowych,

- karte magnetyczng do drzwi,

— sprzet audiowizualny: telewizor, magnetowid, rzutnik pisma, ekran,

- miesiecznik ,Hotelarz” Polskiego Zrzeszenia Hoteli,

- miesiecznik ,Hotels” AIH (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Hoteli).



Jednostka mieszkalna (pokdj z tazienka) powinny by¢ wyposazone w:
— 16zko, posciel i bielizne poscielowa,

- zestaw recznikow,

- drobne dodatkowe wyposazenie,

- teczke reklamowag hotelu,

- woOzek z wyposazeniem do sprzatania,

- ,koszyczek” ze srodkami do sprzatania.

Pracownia technologii gastronomicznej powinna by¢ wyposazona w:

— kuchenki, zlewy, stoty, taborety,

— komplety garnkow,

— patelnie roznej wielkosci,

— drobny sprzet kuchenny (stolnice, watki, rozne formy i foremki do ciast, blachy,
tortownice,ostrzatki, tarki itp.)

— noze i deski do krojenia (réznej wielkosci),

- zestawy talerzy (réznej wielkosci),

— potmiski ro6znej wielkosci,

— szklanki, spodeczki, szkto do deseréw,

— naczynia zaroodporne réznej wielkosci,

— roboty : mate- reczne i duzy z przystawkami, sokowirowka,

— kuchenka mikrofalowa, rozen elektryczny,

— maszynki do mielenia miesa,

- ekspres do kawy, wagi, czajniki, szybkowary,

— loddéwka,

— instrukcje obstugi sprzetu mechanicznego.

Sala obstugi konsumenta powinna byé wyposazona w:

- profesjonalne stoty (réznej wielkosci, réznych ksztattédw) oraz krzesta,

- bielizne stotowg (obrusy, naktadki, serwetki, przywieszki),

— zastawe stotowg (talerze, sztucce, szkto w szerokim asortymencie),

Sala powinna mie¢ odpowiedni wystréj. Obok niej powinna znajdowac sie czesé
ekspedycyjna. Organizacja zaje¢ z obstugi klienta powinna odbywac sie bez uzycia
atrap, z mozliwoscig podawania potraw przygotowywanych przez inng grupe na
zajeciach z technologii gastronomiczne.



Pracownia komputerowa (do prowadzenia zaje¢ w grupach), powinna by¢
wyposazona w:

- stanowiska komputerowe przeznaczajac jedno stanowisko dla 2-uczniow(stuchaczy
- komputery wraz z urzgdzeniami peryferyjnymi,

- aktualne programy uzytkowe: edytor tekstu, baza danych, programy
specjalistyczne,

- drukarki

Pracownia techniki biurowej powinna by¢ wyposazona w:

- elektoniczne maszyny do pisania (dla kazdego ucznia- stuchacza),
- wzory i formularze pism, dokumentow,

- stownik ortograficzny (polski),

- stowniki obce.

Klasopracownie przedmiotowe powinny by¢ wyposazona w:

- podstawowy zestaw srodkéw audiowizualnych (telewizor, magnetowid),

- kamera video,

- filmy dydaktyczno- promocyjne na kasetach video z dziedziny hotelarstwa i
turystyki,

— rzutnik do slajdéw, rzutnik pisma, ekran,

- foliogramy,

- zestaw map fizycznych: Polski, Europy i $wiata,

- katalogi biur podrézy,

— rozktady jazdy r6znych przewoznikéw (np.PKP, PKS, LOT),

— wzory dokumentéw do rozliczen wewnetrznych i zewnetrznych,

- wzory uméw,

- podreczng biblioteczke przedmiotowg wyposazong w wydawnictwa branzowe,
przewodniki, foldery, kodeksy: cywilny, pracy, karny oraz Ustawe o ustugach
turystycznych i inne przepisy i akta prawne.

4. Warunki kadrowe



Szkota ksztatlcgca w zawodzie technika hotelarstwa powinna zatrudniac
nauczycieli  przedmiotbw zawodowych, ktérzy legitymujg sie  wyzszym
wyksztatceniem - kierunkowym lub pokrewnym i posiadajg kwalifikacje pedagogiczne
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 pazdziernika
1991r. w sprawie szczegdétowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz
okreslenia szkot i wypadkoéw, w ktérych mozna zatrudnia¢ nauczycieli nie majacych
wyzszego wyksztatcenia (Dz.U Nr 98, poz.433 oraz z 1994 r.Nr 5 poz.19 i Nr 109
poz. 521).

Prawidtowa realizacja procesu dydakyczno-wychowawczego oraz wyksztatcenia
umiejetnosci i realizacja tresci nauczania wyznaczonych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie wymaga pozyskania nauczycieli -specjalistow z zakresu
ekonomii, prawa, marketingu, rachunkowosci, a takze technologa gastronomii,
informatyka ze znajomoscig obstugi specjalistycznych programdéw komputerowych,
oraz nauczycieli jezykdéw obcych.

Wskazane bytoby, aby nauczyciele legitymowali sie kilkuletnim stazem zawodowym
w branzy hotelarskiej oraz aby odbywali okresowe praktyki zawodowe
w renomowanych zakfadach hotelarskich, co wynika z koniecznosci powigzania

teorii z praktykq i potrzeby biezacej znajomosci rynku i branzy.

5.. Ksztatcenie w roznych typach szkot i formach organizacyjnych

Zgodnie z klasyfikacjqg zawodow szkolnictwa zawodowego z 1993 r.
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23.02.1993 r. Dz.U. nr 19 poz.
84 z 10.03.1993 r.) ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa realizujg szkoty
Srednie zawodowe dla mtodziezy i dorostych (zaréwno w formie stacjonarnej jak
i zaocznej). Sa to:

- technikum na podbudowie programowej szkoty podstawowej,
- szkota policealna na podbudowie programowej liceum ogdélnoksztatcacego.

Technik hotelarstwa moze uzyskac¢ dodatkowe kwalifikacje: jak pilota wycieczek,
kasjera walutowego, informatora turystycznego, przewodnika, specjalisty w zakresie
ubezpieczen turystycznych lub obstugi branzowego- specjalistycznego programu
komputerowego np. w ramach zaje¢ nadobowigzkowych i zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.
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6. Powiazanie ksztatcenia zawodowego z ksztatceniem ogolnym

Ksztatcenie w zawodzie technik hotelarstwa w technikum na podbudowie
programowej szkoty podstawowej wymaga powigzania tresci i umiejetnosci
zawodowych zawartych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie z
tresciami i umiejetnosciami z przedmiotow ogolnoksztatcacych. Dotyczy to takich
przedmiotow jak:

— chemia (powigzanie z zasadami zywienia),

- geografia (powigzanie z geografig turystyczng Polski),

— jezyk obcy (powigzanie ze stownictwem branzowym,

- wychowanie fizycznie (powigzanie z podstawami teorii i metodyki rekreacji
ruchowej oraz zasadami jej organizowania i prowadzenia).

Osiggniecie zatozonych celow ksztatcenia w tym zawodzie wymaga
wiasciwego doboru kandydatéow i uwzgledniania wymagan psychofizycznych oraz
przeciwwskazan zdrowotnych.

W przypadku kandydatow do zawodu, ktérzy ukonczyli szkote ogolnoksztaicaca,
nalezy podczas rozmowy kwalifikacyjnej oceni¢ poziom umiejetnosci w zakresie
postugiwania sie jezykiem obcym, ktory bedzie narzedziem pracy w przysziym

zawodzie.

7. Zalecenia dotyczace oceniania

Podstawg uzyskania przez ucznidw (stuchaczy) pozytywnej oceny jest
opanowanie umiejetnosci okreslonych w opisie kwalifikacji absolwenta.

Ocenianie powinno odbywac¢ sie przede wszystkim w oparciu o taksonomie
celéw ksztatcenia. Zgodnie z powszechnie stosowang taksonomig celéw ksztatcenia
(wg B. Niemierko), wyodrebnia sie cztery poziomy (A,B,C,D) osiggania celow

nauczania, sg to:
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A. Zapamietanie wiadomosci - oznacza gotowos¢ ucznia do przypomnienia sobie
pewnych terminow, faktéw, praw i teorii naukowych, zasad dziatania. Wigze sie to
z elementarnym poziomem rozumienia tych wiadomosci, uczeh nie powinien ich
myli¢ ze sobg ani znieksztatcac.

B. Zrozumienie wiadomosci - oznacza, ze uczen potrafi je przedstawi¢ w innej formie,
niz je zapamietat, uporzadkowacC i stresci¢, uczyni¢ podstawg prostego
wnioskowania.

C. Stosowanie wiadomosci w sytuacjach typowych - oznacza opanowanie przez
ucznia umiejetnosci praktycznego postugiwania sie wiadomosciami wg podanych
mu uprzednio wzordéw. Cel, do ktérego wiadomosci majg by¢é stosowane nie
powinien by¢ bardzo odlegty od celéw osigganych w toku éwiczen szkolnych.

D. Stosowanie wiadomosci w sytuacjach problemowych - oznacza opanowanie przez
ucznia umiejetnosci formutowania probleméw, dokonywania analizy i syntezy

nowych dla niego zjawisk, formutowania planu dziatania.
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Il. PODZIAL GODZIN NA BLOKI PROGRAMOWE

Lp. Nazwa bloku programowego Minimalna liczba godzin w
cyklu ksztatcenia
W % *)
I. | Ekonomiczno-prawny 15
[I. |Obstuga goscia hotelowego 55
[l | Technika pracy biurowej 10
Razem 80 **)

*)  Podziat godzin na poszczegdlne bloki programowe dotyczy zaréwno ksztatcenia

mtodziezy jak i dorostych ( w formie stacjonarnej i zaocznej).

**) Pozostate 20% godzin ksztatcenia pozostaje do rozdysponowania przez autorow

programow nauczania i moze by¢ przeznaczona na dostosowanie ksztatcenia do

potrzeb lokalnego rynku pracy.
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lll. PODSTAWY PROGRAMOWE KSZTALCENIA W BLOKACH

1.

PROGRAMOWYCH

EKONOMICZNO-PRAWNY

Cele ksztalcenia

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec:

stosowac podstawowe prawa ekonomiczne,

postugiwac sie pojeciami ekonomicznymi zwigzanymi z hotelarstwem,

zbiera¢ informacje na potrzeby prognozowania ustug hotelarskich.

stosowac zasady rachunku ekonomicznego,

charakteryzowac rézne rodzaje podmiotdw gospodarczych oraz ocenia¢ istniejacqg
konkurencje,

podejmowac dziatalnos¢ gospodarcza,

analizowac czynniki wptywajgce na popytu i podazy ustug hotelarskich,

okreslac strategie rozwoju firmy i postugiwac sie instrumentami marketingu,
klasyfikowaé ustugi hotelarskie jako produkt,

konstruowacé ceny jako podstawowy instrument marketingu,

rozrozniac i stosowac rézne formy promociji,

stosowac¢ zasady praw goscia hotelowego zgodnie z dyrektywami Komisji Krajow
Unii Europejskiej z 1993 r.

korzystac i stosowac przepisy prawne stosowane w praktyce hotelarskiej, w tym
zwtaszcza przepisy Ustawy o ustugach turystycznych,

korzysta¢ z przepisbw ochrony srodowiska dla potrzeb zagospodarowania
turystycznego,

opracowac regulamin hotelowy,

podejmowaé doskonalenie zawodowe,

aktywnie poszukiwac zatrudnienia na rynku pracy.

. Tresci ksztatcenia (dziaty programowe)
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|. PODSTAWY EKONOMICZNE

. Gospodarka w $wietle Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (EKD).
. Rodzaje i cele dziatania podmiotéw gospodarczych.

. Podejmowanie dziatalnosci gospodarcze;.

. System podatkowy.

. Zatrudnienie i ptace.

oo 00~ WD =

. Rynek i gospodarka rynkowa.

. PODSTAWY PRAWNE W HOTELARSTWIE

. Podstawowe pojecia z zakresu prawa.

. Przepisy ochrony srodowiska.

. Prawne podstawy ustug hotelarskich - Ustawa o ustugach turystycznych.
. Kompetencje samorzadu gospodarczego i stowarzyszen branzowych.

. Odpowiedzialnos¢ zaktadu hotelarskiego.

. Nieprawidtowosci wystepujace w dziatalnosci hotelarskiej.

. Zasady tworzenia regulaminu hotelowego.

0 N OO O &~ WON =

. Zasady praw goscia hotelowego zgodnie z dyrektywami Komisji Krajéw Unii
Europejskiej z 1993 r.

[ll. MARKETING W HOTELARSTWIE
. Podstawowe pojecia z zakresu marketingu.
. Model goscinnosci.
. Badania marketingowe.

1
2
3
4. Cena jako instrument marketingu.
5. Formy promocji.

6

. Jakos¢ ustug hotelarskich.

IV. PODSTAWY RACHUNKOWOSCI | FINANSE

1. Europejskie normy rachunkowosci.

2. Majatek i kapitaty (fundusze) jednostek gospodarczych.

3. Ewidencja ksiegowa majatku i kapitatu jednostek gospodarczych.

4. Ewidencja ksiegowa procesdw gospodarczych na kontach niebilansowych

i wynikow dziatalnosci.



5.
6.
7.
8.
9.
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Sprawozdawczos¢ finansowa.

Dokumentacja ksiegowa.

Formy rozliczen gotowkowych i bezgotéwkowych.
Rozrachunki z pracownikami.

Dokumentacja i ewidencja syntetyczna i analityczna obrotu materiatowego.

10.Techniczne formy ksiegowosci.

3. Zalecenia dotyczace oceniania

W wyniku realizacji celow ksztatcenia w bloku ekonomiczno-prawnym nalezy

wyksztatci¢é umiejetnosci w zakresie postugiwania sie pojeciami ekonomicznymi

wiasciwymi dla gospodarki rynkowej, korzystania z przepisow prawnych oraz

stosowania zasad i instrumentéw dziatan marketingowych, podstaw rachunkowosci

oraz mozliwosci prowadzenia i uruchomienia dziatalnosci na wtasny rachunek.

Sprawdzenie opanowania umiejetnosci przez ucznia (stuchacza) powinno odbywaé

sie poprzez:

odpowiedzi ustne, prace pisemne, testy sprawdzajgce poziom wiedzy
teoretycznej, stosujgc metody pomiaru co uczen (stuchacz) powinien wiedziec,
rozumie¢, umie¢ wykonac,

¢wiczenia i rozwigzywanie konkretnych zadahn - w sytuacjach typowych
I problemowych,

obserwacja postaw ucznia (stuchacza) w trakcie wykonywania poszczeg6inych

zadan.



1.
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OBSLUGA GOSCIA HOTELOWEGO

Cele ksztalcenia

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec:

okreslac¢ podstawowe pojecia zwigzane z hotelarstwem,

charakteryzowac ustugi wystepujace w réznych typach zaktaddéw hotelarskich,
komunikowaé sie i by¢ otwartym na drugiego cztowieka, nawigzywaé kontakty
z ludzmi,

postepowac zgodnie z zasadami etyki i kultury zawodowej,

rozwigzywac konflikty na ptaszczyznie pracownik - gos¢ hotelowy, pracownik-
pracownik,

postugiwac sie biegle jezykiem obcym w zakresie stownictwa zawodowego,
fachowo i kompleksowo obstugiwaé goscia hotelowego w réznych rodzajach
i kategoriach bazy noclegowej, postugujac sie technikami prac na stanowiskach,
organizowac i obstugiwac kongresy, targi, zjazdy i inne imprezy,

organizowac ustugi turystyczne i rekreacyjno-sportowe,w tym réwniez dla osoéb
niepetnosprawnych,

wspotpracowac z pilotami wycieczek zagranicznych i przewodnikami w zakresie
kompleksowej obstugi goscia,

rozlicza¢ ustugi hotelarskie,

wyposazac i urzadza¢ wnetrza réznych jednostek hotelowych, gastronomicznych
w roznych obiektach hotelowych, zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi,
organizowac ustugi gastronomiczne oraz prawidtowo obstugiwac¢ konsumenta,
korzysta¢ z nowoczesnych urzadzen w technologii gastronomicznej,

stosowac zasady ochrony srodowiska,

przestrzega¢ przepisobw bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarno-
epidemiologicznych oraz przeciwpozarowych.

. Tresci ksztatcenia (dziaty programowe)
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I. TECHNIKA PRACY W ZAKLADACH HOTELARSKICH
1. Polskie i Swiatowe organizacje hotelarskie.

. Gestorzy turystyki w Polsce.

. Klasyfikacja i kategoryzacja obiektéw hatelarskich.

A W N

. Wyposazenie techniczne réznych obiektow hotelarskich i zasady ochrony
Srodowiska.

. Rodzaje ustug.

. By¢ hotelarzem.

. Technika pracy recepcji.

0 N OO O

. Technika pracy stuzby pietrowe;j.

9. Technika pracy dziatu gastronomicznego.

10.Wybrane zagadnienia z organizacji pracy.

11.Hotelowy pion techniczny.

12.Administracja hotelowa.

13.Technika pracy i obstuga klienta w pozostatej bazie noclegowe;.
14 Wspétpraca obiektow hotelarskich z biurami podrézy.

[I. USLUGI TURYSTYCZNE

. Ogdlne wiadomosci o turystyce.

. Rodzaje i formy turystyki.

. Krajowy produkt turystyczny.

. Organizacja i obstuga imprez turystycznych
. Informacja turystyczna.

oo O~ WD =

. Walory turystyczne wybranych regionow.

l1l. ZASADY ZYWIENIA Z TECHNOLOGIA GASTRONOMICZNA

. Sktadniki pokarmowe i ich znaczenie dla organizmu cztowieka.

. Zasady przechowywania produktéw spozywczych.

. Charakterystyka proceséw stosowanych w technologii.

. Ocena towaroznawcza produktéw i zastosowanie w technologii gastronomicznej.
. Normy zywienia i wyzywienia - zasady ukfadania jadtospisow.

. Planowanie wyzywienia dla réznych grup ludnosci.

N OO o~ WD =

. Zywieniowe zwyczaje roznych regionéw Polski.
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8. Kuchnie wybranych narodéw.
9. Zasady zywienia dietetycznego.

IV. OBSLUGA KONSUMENTA

1. Zakres ustug Swiadczonych przez gastronomie otwartg i zamknietg w zaleznosci
od rodzaju i kategorii zaktadu.

. Dziatalno$¢ ustugowa gastronomii przyhotelowe;.

. Stanowiska pracy.

. Rodzaje kart menu.

. Zasady funkcjonowania ,room service”.

. Technika przenoszenia naczyn i tac.

. Technika oraz zasady podawania i serwowania potraw i napojow.

0 N o 0o~ WD

. Technika obstugi i organizacja przyje¢ okolicznosciowych.

9. Zasady podawania i serwowania potraw kuchni r6znych narodéw.
10.System rozliczen kelnerskich.

11.Wptyw kultury osobistej na jako$¢ swiadczonych ustug.

V. JEZYK OBCY ZAWODOWY

. Méwienie o sobie.

. Zasady zachowywania sie.

. Opis wnetrza.

. Sytuacje codzienne i zachowanie werbalne.
. Postugiwanie sie mapa, planem miasta.

. Rozmowy telefoniczne.

. Hotel i biuro podrézy.

0 N OO 0o~ WON =

. Prowadzenie konwersacji z zakresu wiedzy hotelarskiej i turystyczne;.

VI. KOMUNIKOWANIE SIE

1. Kultura jezykowa jako warunek dobrej komunikaciji.
2. Jezyk a zycie spoteczenstwa.

3. Techniki jezyka mowionego.

4. Techniki jezyka pisanego.

3. Zalecenia dotyczace oceniania



19

Blok programowy obstuga goscia hotelowego obejmuje wyksztatcenie umiejetnosci
zwigzanych przede wszystkim z fachowg i kompleksowg obstuga goscia hotelowego
w réznych rodzajach i kategoriach bazy noclegowej, tak w czesci recepcyjno-
hotelowej, jak i gastronomicznej, jak rowniez z zakresu $wiadczenia ustug
turystycznych i rekreacyjno-sportowych, umiejetnosci dotyczace zachowan zgodnych
z zasadami kultury i etyki zawodowej oraz postugiwania sie jezykiem obcym w
kontaktach z klientem zagranicznym.

Wazng grupe, w tym bloku programowym, stanowig umiejetnosci zwigzane z

ochrong srodowiska poprzez ksztatcenie postaw proekologicznych,

Oceniajac poziom opanowania poszczegoélnych umiejetnosci nalezy postuzyé
sie kategoriami taksonomicznymi.

Sprawdzanie osiggnie¢ ucznia (stuchacza) powinno odbywac sie poprzez:

— odpowiedzi ustne, prace pisemne, testy sprawdzajgce poziom wiedzy teoretycznej
stosujac metody pomiaru co uczen (stuchacz) powinien wiedzie¢, rozumieé, umiec
wykonag;

- rozwigzywanie konkretnych zadan np. w formie <&wiczen wykonywanych
w warunkach symulowanych, ktére pozwalajg oceni¢ stopien opanowania
umiejetnosci zawodowych i ich wykorzystanie w sytuacjach typowych
i problemowych,

— obserwacje postaw i zachowan ucznia (stuchacza) podczas wykonywania
powierzonych zadan

Ponadto, ze wzgledu na specyfike zawodu i koniecznos¢ postugiwania sie jezykiem

obcym, waznym kryterium oceny ucznia (stuchacza) jest sprawdzenie opanowania

jezyka w zakresie jego biegtosci i poprawnosci sformutowan w bezposrednich
kontaktach z gosciem hotelowym klientem lub kontrahentem

TECHNIKA PRACY BIUROWEJ

1. Cele ksztalcenia

Uczen (stuchacz) w wyniku ksztatcenia powinien umiec¢:
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— prowadzi¢ korespondencije biurowa,

- redagowac pisma z zastosowaniem wtasciwych form i zwrotow,

— korzystac¢ z komputera i programéw uzytkowych, w tym edytora tekstu,

- stosowac systemy komputerowej rezerwacji miejsc noclegowych oraz rozliczen
hotelarskich,

— obstugiwaé nowoczesny sprzet biurowy: telefon, fax, centrale telefoniczna,

dyktafon, kserograf.

2. Tresci ksztatcenia (dziaty programowe)
. KORESPONDENCJA

. Podstawowe zasady redagowania pism.

. Instrukcje kancelaryjne.

w nNn =

. Wspotpraca z poszczegoinymi komorkami zaktadu hotelarskiego.

ll. TECHNICZNE SRODKI BIUROWE
1. Komputer w pracy.
2. Obstuga nowoczesnego sprzetu biurowego.

3. Zalecenia dotyczace oceniania

Blok programowy technika pracy biurowej obejmuje umiejetnosci prowadzenia
korespondencji oraz obstugiwania nowoczesnego sprzetu biurowego, w tym
wykorzystania komputera w pracy zaktadu hotelarskiego.

Umiejetnosci te muszg by¢ ksztatcone poprzez <Ewiczenia realizowane
w czasie zaje¢ praktycznych oraz praktyk zawodowych.
Sprawdzenie opanowania umiejetnosci powinno odbywac sie poprzez:
- ocene poprawnosci i biegtosci wykonywanych przez ucznia (stuchacza) zadan w

sytuacjach typowych i problemowych,

- obserwacje postaw i zachowan ucznia (stuchacza) podczas wykonywania zadan.



