HOTELARSTWO

ROZWIAZANIE ZADANIA 5

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

Projekt realizacji prac zwiazanych z kompleksowg obstugg w Hotelu ,Neptun” we Wroctawiu
Panstwa Neumann wraz z dwéjka dzieci w okresie od 01.05 — 04.05.2008r. Sporzadzenie
dokumentow zwigzanych z przyjeciem zamowienia, zameldowaniem, rozliczeniem pobytu
goscia w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i
zamoéwienia.

2. Zatozenia, czyli dane niezbedne do rozwiazania zadania:

1. Dane identyfikacyjne hotelu

Hotel ,Neptun” ***

ul. Widok 10

50-125 Wroctaw

NIP 124-453-56-79 Regon 3674891

Nr konta BP Wroctaw 112 3440 0000 0056 7891 8700 543

2.Dane identyfikacyjne osoby dokonujacej rezerwaciji:

Jarostaw Neumann

ul. Spacerowa 6

00-431 Katowice

Tel. 032 258 82 81

e-mail. jneumann@adoz.pl
NIP: 190-857-42-675

3. Dane identyfikacyjne ptatnika zaméwienia:
P.H.U. ,Domena”

Jarostaw Neumann

ul. Sikorskiego 5a

00-431 Katowice

NIP: 324-432-23-567

Regon: 346218967

4. Dane identyfikacyjne gosci:

Jarostaw Neumann ur. 15.03.1970 r. w todzi, imiona rodzicéw Jan, Maria, zam. 40-001
Katowice, ul. Spacerowa 6, nr dowodu NKL 234567 wydany przez Prezydenta Miasta
Katowice, termin waznosci 08.06.2015, data wydania 08.06.2005

Katarzyna Neumann ur. 14.05.1967r. w Gdansku, imiona rodzicow Anna, Karol, zam. 40-
001 Katowice, ul. Spacerowa 6, NKS 785420 wydany przez Prezydenta Miasta Katowice,
termin waznosci 08.06.2015, data wydania 08.06.2005

Roksana Neumann ur. 11.12.2007r.
Zofia Neumann ur. 04.12.2002r.

5. Termin pobytu 01.05 —04.05.2008r. 3 doby

6. Zamoéwione ustugi:

e Apartament + 2 dostawki

obiady petne -2 osoby i 1 potéwka
kolacje petne - 2 osobyi 1 potéwka
masaz catkowity dla 2 os6b

basen



e wieczorek przy ognisku z zespotem cygarskim dwie osoby doroste i dwoje dzieci

7. Oferta hotelu:

e apartament 470 PLN x 3 = 1.410,00

e dostawki do apartamentu 1 x 30 PLN x 3 + 1 x 50 PLN x 3 = 240,00

e obiady 35 PLN x 2 x 2 + 1 potéwka obiadu - 10 PLN x 2 = 160,00

e kolacje 20 PLN x 2 x 3 + 1 potéwka kolacji - 10 PLN x 3 = 150,00

e 3niadanie 20 PLN x 1 x 3 = 60,00

e masaz catkowity 80 PLN x 2 = 160,00

e wieczorek przy ognisku z zespotem cyganskim 50 x 2 + 50 - 20% x 1 = 140,00

8. Potwierdzenie rezerwacji

9. Wystanie zapytania w jezyku obcym do hotelu Satel w Popradzie o mozliwo$¢ rezerwacji
apartamentu dla czterech oséb, w czesci dla niepalacych w terminie 04.05 — 07.05.2008r. na
adres:

Hotel Satel*** Poprad
Mnohelova 825
058 01 Poprad

10. Forma ptfatnosci :
e przelew
e faktura VAT, przesta¢ do firmy P.H.U. ,Domena”

3. Wykaz dziatan hotelu zwigqzanych z kompleksowa obstuga Panstwa Neumann
1.Czynnosci recepcjonisty zwigzane z przyjeciem zaméwienia:

sprawdzenie obtozenia hotelu w grafiku,

wpisanie rezerwacji w grafik,

wypetnienie formularza rezerwacji,

pisemne potwierdzenie rezerwacji,

napisanie i wystanie zapytania do hotelu Satel w Popradzie.

O O O O O

2.Czynnosci recepcjonisty zwigzane z przyjeciem goscia do hotelu:
e powitanie gosci,
sprawdzenie rezerwacji w grafiku,
zameldowanie gosci,
poinformowanie gosci o gastronomii i ustugach swiadczonych przez hotel,
wydanie klucza i kart pobytu.

3. Czynnosci recepcjonisty zwigzane z pobytem gosci w hotelu:
. czynnosci objete zamowieniem.
o czynnosci nie objete zamoéwieniem.

4. Czynnosci recepcjonisty zwigzane z wymeldowaniem z hotelu gosci:
e powitanie gosci,

ustalenie zakresu ptatnych ustug, z ktérych korzystali goscie,

przestawienie rachunku do akceptacji,

odebranie kluczy,

wystawienie faktury,

przestanie faktury do firmy.

4. Komplet dokumentéw zwiazanych z przyjeciem zamowienia.

1. Zamowienie klienta na ustugi hotelarskie.
2. Grafik rezerwaciji hotelu.
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Oferta Hotelu

Formularz rezerwacji

Potwierdzenie rezerwacji dla Pana Jarostawa Neumann
Zapytanie o wolne miejsca w hotelu*** Satel w Popradzie

5. Procedura przyjecia do hotelu Panstwa Neumann

uprzejme powitanie,

zapytanie czy byta dokonana rezerwacja,

zapytanie o nazwisko gosci,

sprawdzenie rezerwacji w grafiku,

poproszenie o dokumenty tozsamosci,

zameldowanie,

przekazanie informaciji o ustugach hotelu i gastronomii,
wydanie klucza i kart pobytu,

wskazanie drogi do pokoju,

zyczenie mitego pobytu.

6. Komplet dokumentéw zwigzanych z przyjeciem panstwa Neumann do hotelu.

1.

Karta pobytu x 2

2. Ksigga meldunkowa x 2

7. Procedura wymeldowania z hotelu panstwa Neumann /check — out/

uprzejme powitanie gosci,

zapytanie gosci, czy sg zadowoleni z pobytu w hotelu,

ustalenie zakresu pfatnych ustug, z ktérych korzystali goscie,
przestawienie rachunku do akceptacji,

odebranie klucza,

pozegnanie gosci i zaproszenie do ponownego odwiedzenia hotelu,
wystawienie faktury VAT,

przestanie faktury do firmy.

8. Komplet dokumentow zwigzanych z rozliczeniem pobytu panstwa Neumann w hotelu
oraz sprzedaza ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamoéwienia.

1.

Faktura VAT



Projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksowg obstugg w Hotelu ,Neptun” we Wroctawiu
Panstwa Neumann wraz z dwdjka dzieci w okresie od 01.05 — 04.05.2008r. Sporzadzenie

Druki

dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zamoéwienia, zameldowaniem,

zamoéwienia.
Zatacznik 4 - Grafik rezerwaciji
Nr j.m.
01.05 | 02.05 | 03.05 | 04.05 | 05.05
Datal
PARTER
A 100 R R
DBL 101 R R
DBL 102 R R R
SGL 108
SGL 110 R R R R
| PIETRO
A 200 RN RN RN
DBL 201 R R R
DBL 202 R R R
SGL 208
SGL 210
Legenda:
X — zajety

R — rezerwacja

RN — rezerwacja dla Panstwa Neumann

rozliczeniem pobytu
goscia w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i




Zalacznik 5 - Karta rezerwacyjna dla goscia indywidualnego

Dane

Imie i nazwisko/firma
Termin pobytu
Liczba oséb

Rodzaj pokoju

Cena za dobe
Rodzaj ptatnosci
Przedpfata w kwocie

Nr karty kredytowej i
data jej waznosci
Nazwisko okaziciela
karty

Dane osoby/firmy
dokonujacej rezerwaciji

Dane osoby/firmy, na
ktérg nalezy wystawi¢
fakture

Data i podpis
pracownika
przyjmujacego
rezerwacje

Potwierdzenie
rezerwacji

Jarostaw Neumann
01-04.05.2008r.

4

apartament

470 PLN

przelew

Jarostaw Neumann

P.H.U. ,.Domena”
Jarostaw Neumann
ul. Sikorskiego 5a
00-431 Katowice
NIP: 324-432-23-567

XYZ

Rezerwacja
gwarantowana

Uwagi/Informacje
dodatkowe

2 doroste i 2 dzieci



Zatacznik 6 - Potwierdzenie rezerwaciji

Hotel NEPTUN***
ul. Widok 10
50-125 Wroctaw

tel. +48 71/ 33 558 70-73
fax +48 71/ 334678 3

e-mail:office@hotelneptun.pl

NIP: 124-453-56-79

Nr konta: BP Wroctaw— 112 3440 0000 0056 7891

8700 543

Potwierdzenie rezerwacji Nr 08/828

Z przyjemnoscig potwierdzamy nastepujaca rezerwacje:

Dane osoby zgtaszajacej:

Nazwisko

Imie

Adres zamieszkania
Telefon

E-mail

Rezerwacja obejmuje:

Termin pobytu:

llos¢ osdb: 4

Rodzaj pokoju:
Pierwsze Swiadczenie
Ostatnie swiadczenie

Cena:

Pokdj:

Pobyt dzieci
Wyzywienie
Ustugi dodatkowe

—_

: Neumann

: Jarostaw

: ul. Spacerowa 6 00-431 Katowice
: 032 258 82 81

: jneumann@adoz.pl

Przyjazd: 01.05.2008

Wroctaw, 21.04.2008r.

Wyjazd: 04.05.2008

Dorodli :2 Dzieci :2

Apartament 2 dostawki

: kolacja

:$niadanie
: apartament 1.410 PLN
: 2 dostawki 240 PLN
: $niadanie, obiad, kolacja, ognisko 510 PLN
: masaz 160 PLN
taczna kwota do zaptaty 2.320 PLN

2. W cenie pokoju zawarty zostat podatek VAT oraz $niadanie.

3. Uprzejmie informujemy, ze do godz.18 w dniu planowanego przyjazdu mozna
zrezygnowac z powyzszej rezerwacji, bez ponoszenia zadnych kosztéw. Natomiast w
przypadku anulowania rezerwacji gwarantowanej po godz. 18.00 planowanego dnia
przyjazdu, bedg Panstwo obcigzeni kosztami pobytu
za pierwszg dobe.

4. Aby dokonac rezerwacji gwarantowanej, ktéra zachowuje waznos$¢ do godz. 12,00 dnia

Doba hotelowa zaczyna sie 0 godz. 14.00, a konczy o godz. 12.00 dnia nastepnego.




nastepnego nalezy poda¢ numer karty kredytowej, date jej waznosci i nazwisko
okaziciela karty lub dokonac przedptaty w wysokosci wskazanej powyzej na konto

bankowe hotelu.
5. W przypadku planowanego pézniejszego przybycia do hotelu prosimy o powiadomienie.

Dziekujemy za wybranie naszego hotelu.
Oczekujemy na Panstwa przyjazd.

Z powazaniem

recepcjonista Copyright © Hotelarze.pl




Zatacznik 7 - Karta pobytu x 2




Zalacznik 8 - Karta meldunkowa x 2

Karta Meldunkowa/Registration Card

Hotel Neptun
Wroctaw

Nazwisko Imie Imiona rodzicow
Neumann Jarostaw Jan Maria

Data urodzenia Miejsce urodzenia Narodowos¢
15.03.1970 r. Lodz Polska

Seria i nr dow.osob.

NKL 234567

Data wydania Data waznosci Organ wydajacy

00-431 Katowice

08.06.2005 08.06.2015 Prezydent Miasta Katowice
é?ﬁitny ul. Spacerowa 6 I LB
' 032 258 82 81
Kod Miasto Panstwo
40-001 Katowice Polska
Adres
Firmy P.H.U. ,Domena”
Jarostaw Neumann NI telefonu
ul. Sikorskiego 5a brak

Ptatnosc¢
[
Gotowka Karta kredytowa Ptatne przez firme

Administrator danych osobowych - firma
Hotelarze.pl, w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,
z pozn.zm.), uprzejmie informuje, ze
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane
w zbiorze danych w celu wykonywania ustug
hotelarskich, ktérych jest Pani/Pan strona.
Obowiazek podania danych osobowych dla
ww. potrzeb wynika z ustawy z dnia 10
czerwca 1974 r. o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych.
Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania na
warunkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych.

Wyrazam zgode na
posrednictwem srodkow
elektronicznej

handlowych Hotelu

Tak x
Nie ......

otrzymywanie za

komunikaciji
informac;ji

na adres e-mail: jneumann@adoz.pl

Dyrekcja hotelu nie bierze odpowiedzialnosci
za rzeczy wartosciowe pozostawione w
pokoju.

Skrytki depozytowe dostepne sa nieodptatnie
w kazdym pokoju oraz w recepciji.

Oswiadczam, iz ponosze petng
odpowiedzialnos¢ za uregulowanie wszelkich

Podpis
goscia J. Neumann




ptatnosci wynikajacych z mojego pobytu w
hotelu.

Wiasnorecznym  podpisem  potwierdzam

zgodnos¢ powyzszych danych.

Wypetnia Hotel

Data Data Nr

przyjazdu 01.05.2008r. wyjazdu 04.05.2008r. pokoju 200
L:)cézga 4 Cena Podpis

9 pokoju 470 PLN recepcjonisty XYZ

Karta meldunkowa

Karta Meldunkowa/Registration Card

Copyright

©

Hotel Neptun

Wroctaw

00-431 Katowice

Nazwisko Imie Imiona rodzicow
Neumann Katarzyna Anna Karol

Data urodzenia Miejsce urodzenia Narodowosé
14.05.1967r. Gdansk Polska

Seria i nr dow.osob.

NKS 785420

Data wydania Data waznosci Organ wydajacy
08.06.2005 08.06.2015 Prezydent Miasta Katowice

é(rj reztn Nr telefonu

ywatny 032 258 82 81

ul. Spacerowa 6

Kod Miasto Panstwo

40-001 Katowice Polska

Adres

Firmy Firmy P.H.U. ,Domena”

Jarostaw Neumann Nr telefonu

ul. Sikorskiego 5a brak

Ptatnosc¢
[ ] []
Gotowka Karta kredytowa Ptatne przez firme

Firma Hotelarze.pl - administrator danych
osobowych, w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926,
z pozn.zm.), uprzejmie informuje, ze

Wyrazam zgode na otrzymywanie za
posrednictwem Srodkéw komunikaciji
elektronicznej informac;ji

handlowych Hotelu




Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane
w zbiorze danych w celu wykonywania ustug
hotelarskich, ktorych jest Pani/Pan strona.
Obowiazek podania danych osobowych dla
ww. potrzeb wynika z ustawy z dnia 10
czerwca 1974 r. o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych.
Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania na
warunkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych.

Tak
Nie x

na adres e-mail: ......cooovveeeiieiivieeieie e,

Dyrekcja hotelu nie bierze odpowiedzialnosci
za rzeczy wartosciowe pozostawione w
pokoju.

Skrytki depozytowe dostepne sg nieodptatnie
w kazdym pokoju oraz w recepciji.

Oswiadczam, iz ponosze petng
odpowiedzialnos¢ za uregulowanie wszelkich
ptatnosci wynikajacych z mojego pobytu w
hotelu.

Podpis
goscia Katarzyna Neumann

Wtasnorecznym  podpisem  potwierdzam

zgodnos¢ powyzszych danych.

Wypetnia Hotel

Data Data Nr

przyjazdu 01.05.2008 wyjazdu 04.05.2008 pokoju 200
Ll(;;ézga 4 Cena Podpis

9 pokoju recepcjonisty XYZ

Copyright © Hotelarze.pl




Zatacznik 10 - Faktura VAT

Sprzedawca:

Firma
Hotel ,Neptun” ***

Adres: ul. Widok 10
50-125 Wroctaw

NIP: 124-453-56-79

Rach. bankowy: BP Wroctaw 112 3440
0000 0056 7891 8700 543

Nabywca:

Firma (imie i nazwisko)

P.H.U. ,Domena”

Jarostaw Neumann

Adres ul. Sikorskiego 5a
00-431 Katowice

ORYGINAL / KOPIA

FAKTURA VAT
Nr 11/2008

Miejscowos¢: Wroctaw

Data wystawienia faktury: 04.05.2008r.
Data sprzedazy: 04.05.2008r.

NIP: 324-432-23-567

Podpis odbiorcy
faktury VAT

Cena Wartosé Wartosé
L Nazwa towaru lub | Symbol | Symb. losé jednostko- t(cl)J\;vﬁrui Stawka | Kwota (tggaanij)
P- ustugi PKWiU | j.m. wa bez b 9 podatku|podatku 9
odatku ez wraz z
P podatku) podatkiem
1 |Nocleg 55.10 | doba | 3 439,25 1.317,75 7% 92,24 1.410,00
o |Dostawkido 55.10 | doba | 3 7476 22430 7% | 1570 240,00
noclegu
3 [Obiady 55.30 | szt. | 4 32,71 130,84 7% 9,16 140,00
4 | Obiady 55.30 | szt. | 2 9,35 18,700 7% 1,31 20,00
5 [Kolacje 55.30 | szt. | 6 18,69 11214 7% 7,85 120,00
6 |Kolacje 55.30 | szt. | 3 9,35 28,05 7% 1,96 30,00
7 | Sniadanie 55.30 | szt. | 3 18,69 56,07 7% 3,93 60,00
8 | Ognisko 55.30 | szt. | 2 46,73 93,46 7% 6,54 100,00
9 | Ognisko 55.30 | szt. | 1 37,38 37,38 7% 2,62 40,00
10 | Ustugi dodatkowe | 93.04 |osoby| 2 65,57 131,15 22% 28,85 160,00
. Zestawienie sprzedazy wg stawek podatku
Do zaptaty: 2.320,00 131,15 22% 28,85 160,00
2.018,69 7% 141,31 2.160,00
Stownie: dwa tysigce trzysta dwadziescia gof’
ztotych =
ZW.
Razem | 2.149,84 170,16 2.320,00
. Termin ptatnosci:
Forma ptatnosci: przelew 18.05.2008r
Zaptacono: 0 Pozostato do zaptaty: 2.320
PLN
Wystawit:
Jarostaw Neumann L XYZ.ooooiiiiieeen,

Podpis osoby uprawnionej do wystawiania
faktury VAT




Zapytanie w jezyku obcym do hotelu Satel w Popradzie o mozliwos¢ rezerwacji apartamentu dla
czterech 0s6b, w czesci dla niepalacych w terminie 04.05 — 07.05.2008r.

Hotel NEPTUN*** Wroctaw, 22.04.2008r.
ul. Widok 10

50-125 Wroctaw

tel. +48 71/ 33 558 70-73

fax +48 71/ 334678 3

e-mail:office@hotelneptun.pl

Hotel Satel*** Poprad
Mnohelova 825
058 01 Poprad

Prosimy o potwierdzenie mozliwosci rezerwacji apartamentu dla czterech os6b, w tym dwie
dostawki, w terminie od 04.05 — 07.05.2008r, w czesci dla niepalacych. Rezerwacje
chcielibysmy dokona¢ w imieniu naszych gosci Panstwa Neumann. Prosimy o wystanie
potwierdzenia na adres naszego hotelu.

Z powazaniem

XYZ
Hotel NEPTUN*** Wroctaw, 22.04.2008r.
ul. Widok 10
50-125 Wroctaw
tel. +48 71/ 33 558 70-73
fax +48 71/ 334678 3

e-mail:office@hotelneptun.pl

Hotel Satel*** Poprad
Mnohelova 825
058 01 Poprad

Dir Sir/Ma'm
Have you got any non-smoking apartments available (2 adults+ 2 children) in your hotel, date
04.05-05.05 for Mr and Mrs Neumann. We kindly ask to send an information to our hotel's e-mail.

Yours sincerely

XYZ

[hotelarze.pl - 01.06.2008]



